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LIKABEHANDLING MED NYA METODER

Ar 2004 forde med sig tva emotsedda lagstift-
ningsandringar: da tradde den nya lagen om li-
kabehandling och totalrevideringen av utldn-
ningslagen i kraft. Lagen om likabehandling gjor-
de uppgiftsfordelningen mellan myndigheterna
klarare, paforde en ny omfattande tillsynsupp-
gift och gav avsevdrt mera kraft at arbetet mot
diskriminering. Andringarna bekriftade de rikt-
linjer som redan dragits upp vid planeringen av
byrans arbete, men de innebar dnda en utmaning
for den interna utvecklingen.

I det finlandska samhallet ter sig férhallandet till etniska
minoriteter emellanat avvisande och likgiltigt. Ibland &r
det fraga om rasism, ofta bara om en vilja att klamra sig
fast vid det som kanns bekant och tryggt. En forbattring
av de etniska minoriteternas och utlanningarnas stallning
och rattigheter forutsatter att detta opinionsklimat pa-
verkas pa olika satt. Minoritetsombudsmannen har bl.a.
till uppgift att forandra attityderna genom att foéra fram
de etniska minoriteternas och utldnningarnas perspektiv.
Yttrandefriheten och forhallandet till medierna kommer
pa ett mangsidigt satt till uttryck i arbetet. Sa ocksa — och
kanske i synnerhet — ar 2004. Fragan har behandlats nar-
mare i vidstaende text i ljuset av arets hdandelser.

I minoritetsombudsmannens kundarbete syns ocksa de et-
niska konflikternas individuella sida: att uppleva diskrimi-
nering eller andra oréattvisor ar tungt och aven forodan-
de om dessa forblir outredda. Alltfor ofta hamnar drende-
na alltjamt i skymundan och forblir oklara. Ett allt mer
mangkulturellt samhélle maste effektivt ingripa i detta:
misstankar maste utredas och drendena avgéras pa ett
hogklassigt satt. Att ndja sig med prat om attityder och att
tro pa att fragorna loser sig av sig sjalva ar inte tillrack-
ligt. Det behovs konkreta och dven harda tag som lam-
par sig i enskilda fall. Lagen om likabehandling erbjuder
dessa.

Att identifiera kundernas drenden och ta upp dem till be-
handling ar ocksa en kommunikativ utmaning. Minoritets-
ombudsmannen skall, liksom andra myndigheter, vara fo-
retagsam ndr det galler att na sin kundkrets. En betydan-
de etapp var i detta hdnseende den revidering av byrans

internetsidor (www.vahemmistovaltuutettu.fi) som gjor-
des 2004. Revideringen av denna publikation visar ocksa
att byrans informationsférmedling starkts.

Enligt 6 § i den férordning som géller minoritetsombuds-
mannen (687/2001) avger minoritetsombudsmannen ar-
ligen en berattelse 6ver sitt verksamhetsomrade till ar-
betsministeriet. I berattelsen om ombudsmannens verk-
samhetsomrade ingar ocksa byrans verksamhet. Ombuds-
mannen dverlamnar hogaktningsfullt sin berattelse for
2004.

Helsingfors den 26 maj 2005
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MEDIERNA OCH ETNISKA MINORITETER

UPPLYSNING, UNDERHALLNING ELLER FRIHET

Nar det gdller den etniska majoritetshefolkning-
ens instadllning till minoriteter dr attityderna of-
ta avgdrande. Om det i den ndarmaste kretsen in-
te ingar vanner, arbetskamrater eller sliktingar
som haor till etniska minoriteter bildas uppfatt-
ningarna ofta via massmedierna. Den bhild som
medierna skapar kan bli sannare an den verk-
lighet som madnniskorna sjdlva kan se runt om-
kring sig. Attityderna kan antingen forstarkas
eller ifragasattas i massmedierna.

Det finns metoder att ingripa i direkt felaktiga skriverier
— de ger ju ocksa uttryck for journalistens brist pa yrkes-
skicklighet. Yrkeskunskapen kan dock framtrdada pa ett
beklagligare satt i form av en formaga att vara install-
sam till mediekonsumenternas férmodade attityder och
forstarka dessa t.ex. genom stamplande eller insinueran-
de skriverier eller rubriksattningar, utan att nagra sak-
fel i sig begas.

Under verksamhetsaret fordes en offentlig debatt bl.a.
om huruvida alla kineser som bor in Finland blir stamp-
lade nar det i massmedierna konstaterades att “‘det indu-
strispionage som kineserna bedriver’” anses vara ett hot i
foretagsverksamheten. For dem som hor till malgruppen
for skriverierna kan situationen vara frustrerande och de
lider av denna sjalvbild som de ofta sjdlva inte kan identi-
fiera sig med. De har ofta inte mojlighet att anvdanda den
egna yttrandefriheten for att féra fram sadana uppgifter
om sig sjalva eller sin grupp som andrar denna.

Néar det galler yttrandefriheten ar det ocksa fraga om
mojligheten att ta emot information. Stédet till medie-
produktion pa det egna spraket och om den egna kultu-
ren till etniska minoriteter &r dnnu ringa. Allt eftersom
kulturell mangfald breder ut sig borde dock stodet ho-
jas avsevart.

I basta fall kan medierna ge en rést at de etniska minori-
teterna och féra dem ndrmare den stora allmanheten. Sa-
dana skriverier och program forekommer ocksa i allt ho-
gre grad i medierna. De basta har ett lyssnande och res-
pekterande grepp och en férmaga att formedla insikten
om ett nagot annorlunda levnadssatt, utan att den mansk-
lighet som férenar oss alla gléms bort.

Fragor som gdller etniska minoriteter och utldnning-
ar ar intressanta. T.ex. utlanningsférvaltningens ageran-
den foljs vaksamt. Det manskliga innehallet i t.ex. asy-
larenden kan vara enormt. I minoritetsombudsmannens
stallningstagande om asylutredningen vid polisinrattning-
en i Tammerfors harad fordes det fram att férvaltningens
overvakning och styrning ar relativt liten. Medierna har
alltsa en oersattlig och dven traditionell roll nar det gal-
ler att dvervaka myndigheterna.

Yttrandefriheten hor samman med en ratt att skriva eller
framfora vad som helst hur som helst — om beklagliga sa-
ker och dven pa ett beklagligt satt. Detta galler givetvis
ocksa sadant som etniska minoriteter och utlanningar gor.
I vissa extrema fall har friheten forstatts vara samma sak
som naringsfrihet. Att publicera allt som saljer ar dock in-
te yttrandefrihet. Friheten ar inte granslés och den ger in-
te ratt att sprida rasism eller rashat.

Skriverier om rasoverlagsenhet — i synnerhet utan kritisk
eller balanserande analys — dr mycket problematiska. Det-
ta var det fraga om i en intervju med Tatu Vanhanen (Hel-
singin Sanomats manadsbilaga i augusti 2004). Den ratts-
liga analysen av fallet kan ocksa kritiseras. Det kan inte
vara avgorande om huruvida den informationsformedling
som sker i syfte att 6vertyga lasaren och som sprider ras-
overlagsenhet har gjorts neutralt och hur den som sprider
uppfattningarna sjalv formodas férhalla sig till den, utan
vad skriverierna sist och slutligen innehaller.

Rasism och ldran om de hogre raserna ar en del av var ge-
mensamma tragiska europeiska historia. Livskraften hos
rasistiskt tankande far alltjamt inte underskattas av na-
gon som tillhér den europeiska vardegemenskapen.

Medierna ar den viktigaste debattéren nar det galler po-
litiken f6r invandring och etniska relationer i Finland. Det
ar naturligtvis bra att de har tagit denna roll, men sa bor-
de ocksa politikerna gora i stérre och vidare omfattning.
Utan egen aktivitet for att bilda asikter ar det inte méj-
ligt att forutsatta att andras attityder férdndras. Da ar det
inte heller mojligt att vanta sig att den politiska bered-
skapen att godkanna kulturell mangfald i samhallet skul-
le vinna terréng.



LAGEN TRADDE I KRAFT

Ikrafttradandet av lagen om likabehandling i fe-
bruari 2004 innebar att mojligheterna att ingri-
pai diskriminering av etniska minoriteter och att

ocksa i dvrigt framja likabehandling blev bhattre.

Aven om diskriminering pa basis av etniskt ur-
sprung har varit forbjuden enligt strafflagen har
det bl.a. varit svart att bevisa brotten. Den prin-
cip om delad hevishdrda som ingar i lagen om li-
kabehandling samt mojligheten att fora arendet
till diskrimineringsndmnden eller tingsratten ger
avsevdrt nya mdjligheter vid sidan av polisunder-
sokning.

Lagen gjorde arbetsférdelningen mellan arbetarskydds-
myndigheterna och minoritetsombudsmannen klarare. Att
ingripa i diskriminering i arbetslivet i enskilda fall an-
kommer pa arbetarskyddsdistrikten. Fragor som galler ar-
betslivet i andra fall &n sddana som hanfor sig till enskilda
kundarenden i anslutning till diskriminering hér dock allt-
jamt till minoritetsombudsmannens verksamhetsomrade.
Dessa hor pa ett centralt satt samman med utldnningars
och etniska minoriteters stdllning och rattigheter.

Ratten att fa uppgifter starktes

Minoritetsombudsmannen har enligt lagen om minoritets-
ombudsmannen och diskrimineringsnamnden (660/2001)
ratt att utan hinder av sekretesshbestimmelserna av dvri-
ga myndigheter fa de uppgifter som behovs for skotseln
av aliggandena. I praktiken ger bestimmelsen en mojlig-
het att folja och bedéma myndigheternas agerande t.ex.
vid ingripanden i diskriminering eller vid tillampningen av
utlanningslagen.

Minoritetsombudsmannen fick i detta syfte majlighet att
ta del av det utldnningsregister som Utlanningsverket for.
Det har dock varit problematiskt att alla utlanningsfor-
valtningens beslut trots lagens krav inte har fogats till re-
gistret i elektronisk form.

Maojligheten att anvdnda registret har forsnabbat den rad-
givning som galler tillampningen av utldanningslagen och
kundens stéllning och rattigheter. Minoritetsombudsman-
nen har dock inte latit detta leda till att kunderna over-
for sina forfragningar om ansokningens status fran den
myndighet som behandlar arendet till minoritetsombuds-
mannens byra.

Avvikande fran principen om god forvaltning forutsatter
utldnningslagen inte att beskickningarna motiverar sina
visumbeslut. Darfér kommer det férfragningar till minori-
tetsombudsmannens byra om riktigheten hos negativa vi-
sumbeslut. Under tidigare ar har minoritetsombudsman-
nen i dessa situationer ofta begart uppgifter av utrikes-
ministeriet. Ar 2004 bad utrikesministeriet minoritets-
ombudsmannen motivera pa vilka grunder ombudsman-
nen har befogenhet att begara uppgifter om visum. Enligt
svaret grundar sig befogenheten aven i detta fall pa 7 § i
den lag som galler minoritetsombudsmannen. I den reger-
ingsproposition som galler den ar 2004 reviderade utlan-
ningslagen har det sarskilt hdnvisats till att “ombudsman-
nens verksamhet som syftar till att férbattra utldnningar-
nas stallning och rattigheter forutsatter att denne har ratt
att fa uppgifter om beslut och annan myndighetsverksam-
het som inverkar centralt pa utlanningarnas stallning”.
Utrikesministeriet tillstdllde ombudsmannen de uppgifter
som denne begérde.

I lagen om likabehandling féreskrevs ocksa om en mojlig-
het att férena minoritetsombudsmannens ratt att erhalla
uppgifter med vite. Det forsta vitet forelade ombudsman-
nen en kommun i sédra Finland i samband med behand-
lingen av en misstanke om diskriminering av en rom. Upp-
gifterna hade inte tillstallts trots upprepade krav. Vite ut-
domdes dock inte till betalning eftersom kommunen till-
stdllde de begarda uppgifterna inom den tid som utsatts i
forelaggandet om vite.

Med lagen om likahehandling
infordes diskrimineringsnamnden

Lagen om likabehandling ger minoritetsombudsmannen
en mojlighet att begara ett utlatande av diskriminerings-
namnden om tillampningen av lagen samt att fora diskri-
mineringsfall som forvaltningsarenden till diskrimine-
ringsnamnden for provning.

Begdran om utlatande om
en myndighets skyldigheter

Minoritetsombudsmannen bad ndmnden ta stallning till
om 4 § i lagen om likabehandling skall tillampas sa, att
det i likabehandlingsplanerna ocksa skall intas myndig-
hetens roll som arbetsgivare, och inte enbart som tjans-
teproducent.



I lagen om likabehandling eller i de beredningsarbeten
som galler den begrédnsas utarbetandet av likabehand-
lingsplanen inte till att gédlla myndighetens agerande an-
nat an i egenskap av arbetsgivare. Lagens 4 § upprepar
den i 22 § i grundlagen foreskrivna skyldigheten for det
allménna att se till att de grundldggande fri- och rattig-
heterna och de méanskliga rattigheterna tillgodoses. Dess-
utom konkretiserar den myndighetens skyldigheter enligt
grundlagen att i all verksamhet beakta kravet pa jamlikt
bemotande. Ocksa i behandlingen i riksdagen betonades
att likabehandlingsplanerna skall omfatta myndigheter-
nas verksamhet i sin helhet.

Anhdngiggorande av ett arende i namnden

En kund av utlandsk hdarkomst meddelade minoritetsom-
budsmannen att hon hade blivit diskriminerad pa en res-
taurang. Hon berdttade att hon besokt restaurangen ti-
digare endast en gang. I borjan av 2004 hade kunden pa
nytt kommit till restaurangen och vaktmastaren hade ons-
kat henne vdlkommen. Pa basis av kundens svar markte
vaktmastaren uppenbarligen kundens utlandska brytning
och meddelade 6verraskande att personen inte kan kom-
ma till restaurangen pa grund av sitt tidigare daliga upp-
forande. Restaurangen gav inte nagra konkreta bevis pa
det pastadda uppforandet till minoritetsombudsmannen i
samband med att fallet utreddes. Ombudsmannen kontak-
tade restaurangen och efter detta kunde kunden enligt
egen utsago besoka restaurangen utan problem.

Minoritetsombudsmannens byra hjalpte kunden att goéra
en ansodkan till diskrimineringsndmnden om restaurang-

ens agerande. Pa hosten véagrades kunden ater tilltrade
till restaurangen och som skal angavs kundens problem
med restaurangen. Efter detta gjorde kunden med om-
budsmannens hjalp ett tillagg till ansékan till diskrimine-
ringsnamnden. I tillagget uppgav kunden att hon blivit f6-
remal for sddana repressalier som ar forbjudna enligt la-
gen om likabehandling sedan hon vidtagit atgarder for att
trygga likabehandling.

Ombudsmannens roll i forhallande
till namnden och kunden hir goras tydligare

Erfarenheterna fran 2004 gav vid handen att minoritets-
ombudsmannens forhallande till bade diskriminerings-
namnden och kunden inte ar klart reglerat i lagen. Mino-
ritetsombudsmannen kan namligen vara:

1. kundens radgivare nar arendet anhangiggors,

2. kundens réattsliga bitrade nar drendet hanskjuts till
diskrimineringsnamnden for avgérande,

3. den som hanskjuter ett anhdngiggjort drende med stéd
av forvaltningslagen,

4. den som anhadngiggér ett arende i enlighet med lagen
om minoritetsombudsmannen och diskrimineringsnamn-
den, eller

5. en tillsynsmyndighet nar minoritetsombudsmannen pa
eget initiativ anhangiggor ett drende i diskriminerings-
namnden.

Det &r dnda bra att det finns flera verksamhetsmojlighe-
ter, men med tanke pa tolkningen av de olika parternas
rattigheter och skyldigheter kan situationen inte anses
vara tillfredsstallande.

RATTSSKYDDET BLEV BATTRE I 0CH MED LAGEN OM LIKABEHANDLING

= en vid definition av diskriminering
= forbud mot repressalier

= mdjlighet att soka gottgorelse

= mojlighet att andra diskriminerande avtalsvillkor

m sinkning av hevistroskeln

= diskrimineringsnamnden som nytt rattssakerhetsorgan



EN VAXANDE KUNDKRETS

I och med lagen om likabehandling forandrades
och utvidgades tyngdpunkterna i minoritetsom-
budsmannens verksamhet. Anda hestar en stor
del av byrans dagliga arbete alltjamt av kundbe-
tjdning.

Antalet kontakter 6kade och innehallet forandrades

Registret dver kontakterna har utgjort ett viktigt stod
med tanke pa utvecklingen och statistikféringen av byrans
kundbetjaning. For 2004 fick man de forsta och tackan-
de siffrorna over kontakterna med kundbetjaningen samt
over fallens karaktar och innehall. Kundbetjaningen vid
ombudsmannens byra kontaktades sammanlagt 1 625
ganger 2004. Foregaende ar var det totala antalet kon-
takter 1 362, vilket innebdr att kontakterna dkade med
19 %. Vid byran registrerades sammanlagt 707 atgarder
for att skota arendena. Detta antal var nastan det dubbla
jamfort med foregaende ar (356 stycken).

Telefonradgivningen fordubblades jamfort med foregaen-
de ar. Ikrafttradandet av lagen om likabehandling och av
den nya utlanningslagen var sakerligen en av orsakerna
till att antalet kundkontakter 6kade. Méangden kundarbe-
te okade ocksa pa grund av att en del av byrans nya perso-
nalresurser inriktades pa kundbetjaning. Ett nytt arrang-
emang var dessutom 6verinspektdrernas dejour i tur och
ordning. Ocksa den dagliga kundbetjaningstiden férlang-
des.

En klar skillnad nar det géller kundkontakternas innehall
var den stora relativa 6kningen i antalet fall som gall-
de diskriminering och annat osakligt bemdtande. Deras
andel av alla kundérenden var ungefér en tredjedel. Pa
grund av den komplexa naturen hos diskrimineringsaren-
den forutsatte utredningen av fallen ofta manga atgarder

och kontakter. Dessutom 6kade samarbetet med diskrimi-
neringsnamnden och andra myndigheter, vilket férlangde
arendenas behandlingstider.

Antalet kontakter och atgarder i anslutning till utlan-
ningslagen 6kade i jamforelse med féregaende ar. Rela-
tivt sett minskade de dock sa, att deras andel av alla kon-
takter bara var ca en tredjedel 2004. Féregaende ar var
motsvarande siffra 59 %. Kundkontakterna i anslutning
till tillampningen av utlanningslagen férsokte man i regel
skota med hjalp av radgivning och genom att hanvisa kun-
derna till att reda ut drendena tillsammans med den an-
svariga myndigheten.

De arenden som registrerades under beteckningen Inte-
gration i ombudsmannens register 6ver kontakter omfat-
tar forfragningar som galler boende, utbildning, social-
tjdnster, hdlsa, arbetsliv, etniska relationer och familje-
liv. Bland dessa okade i synnerhet kontakterna i anslut-
ning till boende, arbetsliv, socialtjanster och etniska re-
lationer 2004.

Bland kundgrupperna var det romernas kontakter som
Okade mest. Till f6ljd av detta var ocksa kundkretsen i allt
hogre grad fordelad pa olika delar av landet. Nar det gal-
ler utldnningsdrenden ar det typiskt att kontakterna varit
koncentrerade till huvudstadsregionen.

Representanter for andra traditionella etniska grupper,
dvs. samer, tatarer och judar, tog endast i sdllsynta fall
kontakt med minoritetsombudsmannens kundtjanst. Om-
budsmannen forsokte paverka dessa gruppers stdllning
genom allmanna atgarder, t.ex. genom att traffa repre-
sentanter for Sametinget och genom intimt samarbete
med den arbetsgrupp som social- och halsovardsministe-
riet tillsatt for utredning av omskarelse av pojkar.

NYCKELTAL FOR KUNDBETJANINGEN 2004

= kundkontakter sammanlagt 1 625

= en 6kning med 19 % jamfort med foregaende ar

= fordelningen av kontakterna enligt omrade

diskriminering 1/3
utlanningslagen 1/3
integration 1/3



KUNDARENDENAS INNEHALL 2004
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mmmm  Arenden som gillde utlinningslagen
N Integration
——I Diskriminering och annat osakligt hemdtande

Utvecklande av kundarhetet

Som helhet kan minoritetsombudsmannens kundbetjaning
beskrivas som en Okad strdvan efter att mera ingaende
koncentrera sig pa fall som ansluter sig till diskrimine-
ring, att fora fram de vanligaste missférhallandena utga-
ende fran de enskilda kundernas fall samt att ge forslag
till hur dessa kan avhjalpas. Till exempel Utldnningsver-
ket har informerats om utvecklingsbehoven i anslutning
till kundarbetet och iakttagelserna i anslutning till asyl-
utredningen vid polisinrattningen i Tammerfors harad ba-
serade sig delvis pa det egna kundarbetet. Ocksa vid opi-
nionshildning, anféranden och utbildning tas de problem
som kommit fram i kundarbetet upp.

KUNDARENDENAS INNEHALL 2003

27%

59%
14%

mmmm  Arenden som géllde utldnningslagen
N Integration
| Diskriminering och annat osakligt hemdtande

Romer, rysksprakiga och somalier tar i allmdnhet sjédlva
kontakt med byran. Ratt ofta far dock minoritetsombuds-
mannen kdannedom om kundens drende sa, att en finlandsk
familjemedlem eller van tar kontakt for kundens rakning.
De som befinner sig i den allra sdmsta situationen kan-
ner eventuellt inte till de hjalpande organisationerna och
formar inte heller ta kontakt med ombudsmannens by-
ra. Detta kan t.ex. vara fallet i fraga om sadana barn och
unga, personer med narkotikaproblem eller mentala pro-
blem och personer som blivit utsatta for familjevald som
hor till en etnisk minoritet. Under verksamhetsaret for-
sokte man pa ett mera tackande satt informera om om-
budsmannens uppgiftsfalt och kundarbete.



TOLKNINGEN AV UTLANNINGSLAGEN
OCH GOD FORVALTNING

Utldnningsarendena sysselsatte alltjamt ombuds-
mannen 2004. En del av fragorna har tagits upp
redan tidigare ar, men ombudsmannen kontakta-
des ocksa med anledning av problem i anslutning
till tillampningen av den nya utldnningslagen.
Kundernas kontakter lyfte fram utmaningarna
for en god forvaltning, i synnerhet inom utlan-
ningsforvaltningens kundbetjaning. Detta ater-
speglar sig i antalet kontakter med minoritets-
ombudsmannens hyra och i innehallet i dem.

Medborgarskap och framlingspass

Liksom tidigare ar orsakade en fordrojd behandling av
ansdkningarna om medborgarskap ett stort antal kontak-
ter. I vissa fall hade ansdkan varit anhéngig i t.o.m. 5-6 ar.
I synnerhet somaliernas ansékningar om medborgarskap
hade langa behandlingstider.

Om arendet hade varit anhangigt exceptionellt Idnge kon-
taktade ombudsmannen Utlanningsverket och redde ut
om det fanns nagon sarskild orsak till férdrdjningen. Kun-
derna uppmanades att kontakta handlaggaren direkt och
de fick rad om hur en begaran om bradskande behandling
kan goras hos Utlanningsverket. Kunderna informerades
ocksa om de stdllningstaganden som Riksdagens justitie-
ombudsmans framfort och som gallt behandlingstiderna
for ansokan om medborgarskap. Dessutom férde ombuds-
mannen fram sin oro dver de langa behandlingstiderna i
samarbetet mellan myndigheterna.

Pa basis av kundkontakterna redde ombudsmannen ut vil-
ken praxis Utlanningsverket och de lokala poliserna hade
nar det gallde att bevilja och férnya framlingspass. Manga
kontakter med ombudsmannen vittnar om att kunderna
i dessa fragor upplever att de inte fatt tillrackligt med
rad och handledning av tillstandsmyndigheterna. I aren-
den som gallde framlingspass kontaktades ombudsman-
nen i synnerhet av kosovoalbaner och, som en ny grupp,
dven av tjetjener.

Enligt den utredning som minoritetsombudsmannen er-
hallit har ett av kriterierna vid beviljande av framlings-
pass varit att utlanningen bevisligen och under en relativt
lang tid har forsokt fa ett pass av det egna landets myn-
digheter utan att lyckas. I utlanningslagen bestams dock

inte sarskilt exakt nar och hur forutsattningen for bevil-
jande av framlingspass, dvs. att en utlanning “inte kan fa
pass av en myndighet i sitt hemland” uppfylls.

Minoritetsombudsmannen tillstallde Utlanningsverket
och polisinrattningarna i huvudstadsregionen ett stall-
ningstagande i vilket det bl.a. betonades att vid fornyan-
de av ett framlingspass som haller pa att ga ut skall po-
lisen inte langre forutsatta att sokanden pa nytt genom-
gar en upp till ett ar lang resultatlds process med att so-
ka pass av myndigheterna i det land dar personen ar med-
borgare.

Vistelse och arhete

I enlighet med den nya utldnningslagen kan en make el-
ler maka till en finsk medborgare komma till Finland och
ansoka om uppehallstillstand. I praktiken har detta dock
inte alltid varit mojligt, eftersom sékandena inte har be-
viljats visum till Finland. I dessa fall har maken eller ma-
kan inte kunnat komma till Finland, utan han eller hon
har blivit tvungen att s6ka uppehallstillstand hos en finsk
beskickning och invéanta beslutet utomlands. Den situation
som den nya lagen efterstrdvade uppnaddes inte i dessa
fall.

Kundkontakterna hanférde sig ocksa ofta till sadana si-
tuationer i vilka kunden ville fa férhandsrad om hur t.ex.
en slakting eller bekant utomlands kunde fa uppehalls-
tillstand i Finland. Dessutom géllde fragorna sadana pro-
blemsituationer i vilka tillstand inte beviljats eller i vilka
tillstandet inte var tillrackligt betraffande sin status; t.ex.
att ett tillfalligt tillstand beréattigade till vistelse i Finland
men inte till arbete. I kontakterna upplevdes denna sta-
tusforandring som problematisk och tillstandsmyndighe-
terna ansags vara ovilliga att dndra tillstandens status.

Visumbheslut

Finlands beskickningar utomlands borjade i enlighet med
den nya utlanningslagen ge sina negativa beslut skriftli-
gen. I besluten anvands en blankett varav beslutets tek-
niska grunder framgar, men inte de orsaker som paverkat
beslutet, dvs. motiveringarna. Den som ansdker om visum
har darmed inte annu nagon mojlighet att bedéma orsa-
kerna till visumavslaget.



Minoritetsombudsmannens byra informerade kunderna
om de allmanna grunderna for beviljande av visum. I vis-
sa fall begarde minoritetsombudsmannen fér en egen be-
domning de uppgifter som beskickningen hade anvant i
sitt beslutsfattande, men som den inte hade 6verlamnat
till den som ansokt om visum.

Kundhetjaningen i utlinningsdrenden

I utlanningsarenden kan kundbetjaningsarbetet vara
mycket belastande och tungt fér personalen. Kundsitu-
ationerna kan vara svara och kravande och arbetet ger
sallan positiv respons. Personalen blir trott i kundarbetet
och upplever att servicearbetet ar problematiskt och att
det fungerar daligt.

INDIVIDENS GRUNDLAGGANDE FRI- OCH
RATTIGHETER OCH STATENS SAKERHET

I en begdran om utredning som skickats till mi-
noritetsombudsmannen ombads ombudsmannen
ta stdllning till en situation dar ett negativt he-
slut om uppehallstillstand berodde pa ett utla-
tande av skyddspolisen.

Ombudsmannen konstaterade i sitt stallningsta-
gande att i sig ar riskfaktorer som riktar sig mot
statens sdkerhet en godtagbar grund for att vig-
ra uppehallstillstand. I enskilda fall maste man
dock dvervdga om misstankarna om att statens
sakerhet kan vara dventyrad vilar pa sa solid
grund att det pa basis av dem ar mojligt att be-
gransa individens grundldaggande fri- och rattig-
heter, t.ex. ratten att fortsatta familjelivet i Fin-
land. En dylik provning forutsatts ocksa enligt
den for Finland bindande Europeiska konventio-
nen angaende skydd for de madnskliga rattighe-
terna och de grundlaggande friheterna.

Det dr ocksa ett problem att var lagstiftning in-
te har nagra bestimmelser om det forfarande en-
ligt vilket individens grundldggande fri- och rat-
tigheter skall bedomas i forhallande till statens
sdkerhet. Ombudsmannen delgav inrikes- och
justitieministeriet samt riksdagsgrupperna sin
uppfattning om bristerna i lagstiftningen.

Minoritetsombudsmannen kontaktades alltjamt ofta av
kunder som framférde sitt missnéje med Utlanningsver-
kets kundbetjaning. Vissa berattade att de blivit mycket
daligt bemdtta nar de gjort férfragningar om behandling-
en av sitt drende. Det ansdgs ocksa vara problematiskt
att det var mojligt att ringa till verket endast tre dagar i
veckan under en timmes tid var gang.

Enligt minoritetsombudsmannen stéller skyldigheten att
uppratthalla god férvaltning kravande, men motivera-
de mal for kundbetjaningen. Dari inga bl.a. en sakkunnig
information och en radgivning som ar saklig, jamlik och
rimligen avvagd efter behov och efterfragan. God kundbe-
tjdning innebar ocksa att arbetets uppskattning i arbets-
gemenskapen starks och att arbetstagarna far det stod de
behéver i sina uppgifter.

TAMMERFORSPOLISENS
AGERANDE I ASYLARENDEN

Minoritetsombudsmannen publicerade i juni sitt
stdllningstagande om agerandet vid behandling-
en av asyldarenden vid polisinrattningen i Tam-
merfors hidrad. I sin begdaran om utlatande i de-
cember 2003 hade ombudsmannen hegart upp-
gifter bl.a. om varfor polisen i Tammerfors hade
gjort avsevart fler taganden i forvar an andra po-
lisinrattningar och om hur de atertaganden av
asylansdkan som forekom i samband med tagan-
dena i forvar kunde forklaras.

Enligt stdllningstagandet hade den praxis som
polisinrattningen iakttagit inte till alla delar
grundat sig pa riktig tillampning av lagen. Praxi-
sen maste till dessa delar justeras. 0Ombhudsman-
nen bedomde ocksa de rattsskyddsrisker som
uppkommer da en asylsokande som varken he-
harskar spraket eller kanner till det finlandska
myndighetssystemet eller som eventuellt forhal-
ler sig misstanksamt eller har felaktiga forvant-
ningar moter en jaktad och arbetstyngd myndig-
het. Slutsatsen var att dvervakningen och styr-
ningen av polisens verksamhet hor effektivise-
ras bade genom egna atgarder inom polisforvalt-
ningen och genom laglighetsdvervakning.



TILLSYNEN OVER DISKRIMINERING

De forsta erfarenheterna av lagen om likahehand-
ling visade att redan information om lagens inne-
hall kunde ldsa vissa situationer. Nar t.ex. en na-
ringsidkare informerades om att dess agerande
kunde betraktas som diskriminering enligt den
nya lagen, ledde detta till att situationen ratta-
des till. Med hjalp av strafflagstiftningen har det
hittills varit mdjligt att ingripa endast i de grov-
sta fallen av diskriminering.

Undervisning och uthildning

I skolvarlden &r etnisk diskriminering inte alltid latt att
upptacka. Foérbjuden diskriminering kan forekomma t.ex.
i form av trakasserier enligt definitionen av diskrimine-
ring i lagen om likabehandling. Kontakterna med mino-
ritetsombudsmannens byra gallde bl.a. mobbning samt
samarbetsproblem mellan féraldrarna och skolan.

Hosten 2004 lamnade minoritetsombudsmannen en ansé-
kan till diskrimineringsndmnden gallande en form av dis-
kriminering som inte heller ar sa latt att uppfatta som
diskriminering. Det var fraga om en misstanke om for-
bjuden sarbehandling, dvs. segregation. Arendet blev an-
hangigt vid minoritetsombudsmannens byra pa initiativ av
en finsk foralder.

Fallet géllde klassindelningen i en grundskola. I fraga om
vissa klasser och arskurser hade skolans elevindelning
gjorts sa, att nastan alla elever med invandrarbakgrund
hade placerats i samma klass. I ansokan till diskrimine-
ringsnamnden bad minoritetsombudsmannen namnden ut-
reda om det brutits mot férbudet mot diskriminering i 6
§ i lagen om likabehandling och, i sa fall, férbjuda skolan
att fortsatta och upprepa segregation pa basis av elever-
nas etniska bakgrund, nationella ursprung, nationalitet el-
ler annan orsak i anslutning till person.

Ar 2004 kontaktades minoritetsombudsmannen ocksa
med anledning av en larobok i finska som anvandes vid
yrkeslaroanstalterna. I bokens dvningsuppgifter fanns en
mening som nedvarderade och pa ett osakligt satt stamp-
lade thaildndska kvinnor.

Ombudsmannen kontaktade larobokens férlaggare och

utbildningsstyrelsen. Boken hade publicerats for nagra ar
sedan och upplagan héll pa att ta slut och darfér skulle
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bockerna ersattas med nya. Forlaggaren férband sig att
eliminera felet ur eventuella nya upplagor. Utbildnings-
styrelsen meddelade att den informerar laroanstalterna
om att den felaktiga boken inte langre skall anvéandas i
undervisningen.

Arbete

Néar det galler arbetslivet faste minoritetsombudsmannen
uppmarksamhet vid de krav pa finskt medborgarskap eller
fullstandiga kunskaper i finska spraket som féorekommer i
arbetsformedlingsforetags platsannonser och som strider
mot lagen om likabehandling. Med tanke pa utférandet av
arbetet var dessa krav inte nédvandiga och arbetsgivar-
na kunde inte férete nagon godtagbar grund for sina krav.
Arbetsgivarna andrade sina annonser i enlighet med mi-
noritetsombudsmannens anvisningar. Minoritetsombuds-
mannen 6verforde ocksa flera arbetsgivares platsannon-
ser till arbetarskyddsdistrikten for provning.

De kunder med sysselsattningsproblem som tagit kontakt
med ombudsmannen uppmanades att soka sig till arbets-
férvaltningens tjanster fér att kunna hitta en arbetsplats
genom atgarder i sysselsattningssyfte. A andra sidan gall-
de nagra kontakter under aret erfarenheter av osakligt
agerande vid arbetskraftshyrderna, varvid t.ex. negativa
kursheslut eller beslut som lett till karens ansags oskaliga
och tjanstemannens agerande fordomsfullt.

En stor del av de kundférfragningar som géllde arbets-
diskriminering hanforde sig till arbets- eller tjanstefor-
hallanden. Med stod av lagen om likabehandling han-
skots arendena till arbetarskyddsmyndigheterna for be-
handling. I telefonradgivningen fick kunderna radet att
ta kontakt med narmaste arbetarskyddsdistrikt. De dren-
den som anhangiggjorts skriftligen hanskats till arbetar-
skyddsdistrikten och en rapport begardes om de atgarder
som vidtagits.

Tjanster

Néar det géller utbudet pa tjanster gallde kundernas kon-
takter narmast naringsidkarnas agerande. Kunderna ha-
de upplevt diskriminering t.ex. i situationer dar tilltra-
de till en restaurang forvagrats pa grund av hudfarg, ut-
landsk bakgrund eller romsk bakgrund (se s. 5). I vissa
fall upplevde kunderna att de blivit osakligt bemdtta i bu-



tiker. Forutom radgivning och en begaran om utredning
ledde fallen inte till andra atgarder. Vissa kunder ville in-
te att ombudsmannen skulle vidta atgarder. I vissa fall an-
sag ombudsmannen att det till f6ljd av bristen pa konkret
utredning inte uppkom ndgot diskrimineringsantagande,
trots kundens upplevelser.

Pa basis av en kundkontakt bad minoritetsombudsmannen
i slutet av 2004 ett foretag i forsakringsbranschen att ge
en utredning om dess verksamhetspraxis vid ansékning-
en om personforsakring. Féretagets kund hade fore bevil-
jandet av forsakringen ombetts tillstalla en kopia av FPA-
kortet och en utredning om att kunden var bosatt i Fin-
land. Muntligen hade kunden informerats om att dessa ut-
redningar begars av sadana férsakringssokanden som har
ett namn av frammande ursprung. Behandlingen av aren-
det har annu inte slutforts.

Myndigheterna

I de grovsta fallen kan diskriminering ocksa vara straff-
bart som brott. Minoritetsombudsmannens byra har gett
kunderna rad nar det galler att gora en begaran om ut-
redning om den diskriminering de upplevt eller att gora
en brottsanmalan hos polisen. Ombudsmannen har ocksa
begédrt en utredning om polisens agerande i sadana fall
dar det framforts misstankar om en langsam férunder-
sokning eller om ett osakligt agerande vid undersékning-
en av diskrimineringsbrott. Kunderna har ocksa fatt rad i
sadana situationer dar kunden har upplevt att polisen inte
har velat ta emot en begédran om utredning géllande dis-
kriminering, utan gett radet att férsoka na samforstand.
Aven om en av polisens uppgifter ar att framja samfor-

stand, kan detta inte innebara att parten inte kan fa det
misstdnkta brottet undersokt.

Storsta delen av de begaranden om undersékning som
lamnats till minoritetsombudsmannen om myndigheter-
nas agerande gallde tillampningen av lagstiftningen pa ut-
lanningar, i synnerhet vid beviljande av uppehallstillstand.
I vissa kundkontakter misstanktes diskriminering ocksa i
samband med utkomststdd eller ratten att fa vard.

Om det av kontakterna inte framkom nagra tecken pa att
kundens etniska bakgrund skulle ha varit orsaken till det
negativa eller begrdansande beslutet uppmanades kunden
for det mesta att vanda sig till social- eller patientom-
budsmannen t.ex. for att faststalla att utkomststddet be-
rdknats pa ratt satt. I dessa situationer var det i allmanhet
fraga om myndighetens provningsratt och inte om diskri-
minerande verksamhet. I sig visar de manga kontakterna
dar kunden misstanker att diskriminering skett t.ex. vid
beviljandet av utkomststéd att myndigheterna inte alltid
pa ett tillrackligt tydligt satt formar motivera sina beslut,
utan misstankar om osakligt bemdtande uppkommer.

Att pavisa diskriminering i situationer dar myndighe-
ten har ratt att anvanda provningsratt forutsatter att det
finns ett statistiskt jamforelsematerial som visar att be-
motandet av nagon etnisk grupp avviker negativt fran ma-
joritetsbefolkningen. Vid bedémningen av myndigheter-
nas tjanster ar indirekt diskriminering méjlig t.ex. da till-
gangen till de tillstandstjanster som invandrare behover
avsevdart avviker fran tillgangen till de tjanster som majo-
ritetshefolkningen behdver.
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BEVILJANDE AV PASSERTILLSTAND

En internationell organisation bad minoritetsom-
budsmannen utreda om deras arbetstagare bhlivit
foremal for etnisk diskriminering vid ansokan om
det passertillstand till flygplatsens transitomrade
som arbetstagaren hehdvde for att kunna utfora si-
na arbetsuppgifter. Passertillstand soktes for flera
personer, men tillaggsutredningar begardes endast i
fraga om en arbhetstagare med utlandsk etnisk bak-
grund. Arbetstagaren var finsk medhorgare.

Enligt Luftfartsstyrelsens utredning forsokte man
med de tilliggsuppgifter som hegardes av personer
med utldndsk bakgrund ta reda pa om den som an-
sokt om passertillstand hade bott minst de fem se-
naste aren i Finland, vilket dr en forutsattning for
utforande av en sakerhetsutredning. Pa detta satt
skulle Luftfartsstyrelsen inte i onddan sanda sada-
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na tillstandsansokningar till polisen i fraga om vilka
polisen inte kan gdra den sdkerhetsutredning som
forutsatts i lagen om sdkerhetsutredningar.

Ombudsmannen framforde for Luftfartsstyrelsen
att behandlingen av ansdokningarna om passertill-
stand innehaller diskriminerande element och att
forfarandet inte framjar uppnaendet av likabehand-
ling. Aven en etniskt finlindsk person har kunnat
vara hosatt linge utomlands, varvid daven utforan-
de av en tillforlitlig sikerhetsutredning for den-
na persons del torde forutsitta en sadan hoende-
historia i Finland som dverensstammer med kraven.
Luftfartsverket meddelade att det skall @ndra an-
sokningshlanketten for passertillstand sa, att alla
sokanden, oberoende av etnisk bakgrund, ombeds
uppge den tid de bott i Finland.



ROMERNAS PROBLEM BLEV SYNLIGA

Romernas kontakter okade snart efter att la-
gen om likabehandling tratt i kraft och nya fall

kom varje vecka till ombudsmannens kannedom.

I jamforelse med 2003 fyrdubblades romernas
kontakter och atgirderna for att skota fallen.

Kontakterna dkade

Allt som allt behandlades 52 kundfall som gallde romer
vid minoritetsombudsmannens byra 2004. I synnerhet
okade fragorna i anslutning till boende, vilket 60 % av
romernas kontakter gallde.

Romernas problem var ofta invecklade och som helhet
verkade den svara livssituationen ofta bli tillspetsad till
fragor i anslutning till boendet. Ofta var det inte mojligt
att finna nagra snabba losningar pa fallen, utan arende-
na maste utredas under lang tid. Kommunerna uppmana-
des till internt samarbete samt till att pa flera olika satt
behandla de problematiska situationerna i ett vidare per-
spektiv an enbart som fragor som galler hyrning av bo-
stader.

Regionalt fordelade sig romernas kontakter pa ett stort
omrade o6ver hela Finland. I fraga om vissa orter fick om-
budsmannen kdnnedom om flera fall, men fran manga
sma kommuner kom ocksa enstaka kontakter. De mest
langvaga kundforfragningarna kom fran sédra Lappland.

De romer som &r bosatta i huvudstadsregionen kontakta-
de ombudsmannen endast i ett fatal enstaka fall. Vid mi-
noritetsombudsmannens byra ansags detta delvis bero pa
att det i huvudstaden och narkommunerna finns aktiva ro-
mer i olika foreningar och myndigheter och darfér har ro-
merna i problemsituationer flera radgivande och hjalpan-
de instanser att vanda sig till. Dessutom gors samarbe-
te i romska fragor. T.ex. nadr det galler boendefragor sam-
mantrader den regionala delegationen fér romska aren-
den i S6dra Finlands lan regelbundet med de tjansteman
som skoter boendefragor i kommunerna i huvudstadsre-
gionen.

Fran enskilda fall till samarbete

Vid sidan av skétseln av de enskilda fall som kommit fram
i minoritetsombudsmannens kundarbete deltog ombuds-
mannen i méten som gallde romer samt sammanfattade
och skapade nya kontakter med myndigheter och orga-
nisationer som arbetar med romska fragor. I synnerhet i
fragor som gallde boende férsokte man finna méjligheter
till samarbete och a andra sidan komma 6verens om ar-
betsférdelningen sa att kunderna kan styras till ratt plats
for utredningen av olika slags problem.

T.ex. med Romano Missio ry kom man 6verens om att for-
eningen kan styra de kunder som blivit foremal for etnisk
diskriminering till minoritetsombudsmannen eller 6verfo-
ra fall av diskriminering till ombudsmannen fér behand-
ling. I oktober 2004 6verforde Romano Missio ett drende
som géllde fyra romers boende i en viss kommun till om-
budsmannen. Ombudsmannen bad kommunen om en ut-
redning och fick ett svar, men behandlingen av drendet ha-
de annu inte slutférts vid utgangen av 2004.

A andra sidan fick ombudsmannens byra ocksa kundfér-
fragningar i vilka det inte kunde skonjas nagon etnisk dis-
kriminering. Problemen géallde snarare social och ekono-
misk utslagning samt oférmaga att sérja for de egna dren-
dena, t.ex. pa grund av bristfallig grundutbildning. I dessa
fall forsokte ombudsmannen ge rad om hur drendena kan
skotas och uppmanade att vid behov dra nytta av det stod
som t.ex. Romano Missio kan ge.

I forhandlingar med delegationen fér romska arenden och
statens bostadsfond konstaterades att det ar nodvandigt
att utveckla samarbetet. Dessutom ansag man att man
for att undvika dverlappande arbete maste effektivera ar-
betsférdelningen mellan olika instanser vid radgivningen
av enskilda kunder och vid l6sningen av problemsituatio-
ner.

Myndigheternas skyldighet att ge rad uppnas annu in-
te i tillracklig omfattning nar det galler romerna. Ocksa
samarbetet mellan de instanser som hjalper romerna och
kommunerna bor intensifieras. Dessutom maste kommu-
nernas interna samarbetsférmaga stodas och starkas nar
det galler de romska familjernas och slakternas ibland
mangfasetterade problemsituationer.
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ROMSKA KUNDER OCH KONTAKTER TILL KOMMUNERNA

Ar 2004 framtradde i synnerhet Uleahorgs stad i ro-
mernas kontakter med minoritetsombudsmannen.
Romernas fragor gdllde valet av hoende till hyres-
hostader, bostadsloshet, renovering av hyreshosta-
der, misstankar om diskriminering som gallde myn-
digheter, osakligt bemotande, bristen pa radgivning,
fordrdjning av drenden och situationen for romska
aldringar.

Kunderna dnskade att ombudsmannen forutom en-
skilda fall allmédnt skulle utreda romernas svara hy-
reshostadssituation i Uleaborg. I enskilda fall tog
ombudsmannens hyra per telefon kontakt med de
tjansteman som skotte drendena.I ett fall sandes en
begdran om utredning till den lokala myndigheten.
Romerna fick aven radet att vanda sig till socialom-
budsmannen.I tva fall gjorde kunderna anmarkning-
ar med socialombudsmannens hjalp.

Fran och med varen 2004 filjde ombudsmannen de
fall som kommit till byrans kannedom under flera
manaders tid. Under denna tid skedde inte nagon po-
sitiv utveckling nar det galler kundernas situation. I
september 2004 deltog en representant for ombuds-
mannens hyra i ett mdte for de regionala delegatio-
nerna for romska drenden i Uleaborg. Motet starkte

for sin del ombudsmannens uppfattning om romer-
nas svara boendesituation i Uleaborg. Motet antydde
att dialogen var ringa mellan romerna och deras for-
troendepersoner samt stadens tjansteman.

Ombudsmannen sdande en begaran om utredning till
Uleaborgs stad 1.10.2004.1 stadens svar konstatera-
des att romernas allmdnna boendesituation ar svar
att reda ut eftersom registrering pa basis av etnisk
bakgrund inte ar tillaten. Romernas hoendesituation
ansags dock inte vara svarare dn andra specialgrup-
pers. Som en allman utmaning namnde staden ut-
vecklandet av hoendesituationen for specialgrupper-
na. I utredningen togs aven hehovet av att utveckla
hoenderadgivningen upp.

Stadens utredning var inte tillracklig till alla delar.
I utredningen sades inte heller vilka atgarder sta-
den amnade vidta for att Iosa de enskilda fall som
ombudsmannen tagit upp. I december 2004 fore-
slog ombudsmannen for hitradande stadsdirekto-
ren i Uledaborg att ett mote skall hallas och forhand-
lingar foras om de fragor som forhlivit oppna. En-
ligt en dverenskommelse skulle motet med de cen-
trala tjanstemédn som ansvar for boendefragor hallas
i Uleaborg i januari 2005.

MOTEN, FRAMTRADANDEN OCH FORHANDLINGAR I ROMSKA ARENDEN

m 8.6.2004 en overinspektor deltog i ett seminarium
om romernas hostadsfragor (’Maantielta taloon”)
som ordnades av lansstyrelsen i Sodra Finlands ldn
samt stiderna Esho, Helsingfors och Vanda

m 20.8.2004 mote mellan ombudsmannen och en
overinspektor samt generalsekreteraren for delega-
tionen for romska drenden

m 14.9.2004 en dverinspektor holl ett inledningsan-
forande vid forhandlingsdagen for de regionala dele-
gationerna for romska arenden i Uleaborg
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m 16.9.2004 forhandlingar mellan minoritetsom-
budsmannen, generalsekreteraren for delegationen
for romska arenden och representanter for Statens
hostadsfond

= 30.9.2004 mote med verksamhetsledaren och filt-
sekreteraren for Romano Missio ry vid minoritets-
ombudsmannens hyra

6.10.2004 ombudsmannen deltog och holl ett anfd-
rande vid ett nordiskt seminarium om romska fragor
(”Romanit eteenpdin Euroopassa’) som ordnades av
social- och hdlsovardsministeriet, uthildningsstyrel-
sen och kyrkostyrelsen



PAVERKAN OCH SAMARBETE

Den specialuppgift som uppstills for minoritets-
ombudsmannen i lagstiftningen, dvs. att forbattra
utlanningars och etniska minoriteters stéllning och
rattigheter, uppnas i samarhete med andra aktorer.

Ett gemensamt projekt med
Somaliliitto och utlanningsforvaltningen

Minoritetsombudsmannen ordnade tillsammans med So-
maliliitto ry ett samarbetsseminarium med utlanningsfor-
valtningen 8.12.2004. Initiativet till seminariet kom fran
Somaliliitto. Forbundet var mest bekymrat over fragor
som géllde utlanningstillstandsférvaltningen och som ha-
de kommit upp ocksa i den medlemsforfragan som forbun-
det genomfoért hosten 2004.

Fran utlanningsférvaltningen deltog Granshevakningsva-
sendet, Utlanningsverket, inrikesministeriets utlannings-
och polisavdelning samt utlanningspoliserna i Helsingfors
och Vanda i seminariet. Vid seminariet 6ppnades en diskus-
sionskanal mellan myndigheterna inom utlanningsférvalt-
ningen och Somaliliitto ry. Vid seminariet byttes ocksa in-
formation om somaliernas stallning och situation som kun-
der inom utldnningsférvaltningen i Finland och man sokte
modeller for att l6sa de fragor som upplevdes som svara.
Som ett resultat av seminariet kom man 6verens om ett ut-
bildningssamarbete, utbyte av sakkunskap a ena sidan om
fragor som gallde den somaliska gemenskapen och kultu-
ren och & andra sidan om myndigheternas verksamhet. Se-
minariet fungerade ocksa som ett vardefullt tillfalle att bil-
da natverk.

Uthildning om likabehandling

Informationen till etniska grupper genomfordes i samar-
bete med den kampanj mot diskriminering, “JOIN", som
pagick vid arbetsministeriet och via andra instanser som
arbetade med invandrare. Nar lagen om likabehandling
tradde i kraft ordnades en informationskampanj om la-
gens innehall. Minoritetsombudsmannens byra var aven
en av aktorerna i SEIS-projektet som pa olika hall i Fin-
land ordnade utbildning om lagen om likabehandling och
om ingripande i diskriminering.

Samarhete med Sametinget

Samiska fragor och samerna syntes just inte alls i det

arbete vid byran som gallde enskilda kunder. Samernas
stallning som ursprungsbefolkning ar dock foérknippad
med manga svara oldsta fragor. Minoritetsombudsman-
nen beredde tillsammans med Sametinget ett seminari-
um vid vilket man 6vergripande skulle ga igenom samer-
nas levnadsforhallanden.

Samarbetet med rysksprakiga (SVYL)

Etniska minoriteter behover organisationer som driver
deras sak och som dven myndigheterna kan lyssna pa.
Samhallets stod till organisationerna har dock i huvud-
sak gallt kulturverksamhet. Egentligt organisationsarbete
har endast fatt ringa stéd. Ombudsmannen hjalpte SVYL
i férhandlingarna med undervisningsministeriet nar det
galler erhallandet av understdd for att starta Suomen Ve-
najankielisten yhdistysten liitto.

Madssan i Caisa 22.10.2004

Genom deltagandet i den méassa som ordnades vid Hel-
singfors internationella kulturcenter Caisa férsokte man
6ka medvetenheten om lagen om likabehandling och om
de mojligheter den ger att ingripa i diskriminering. Om-
budsmannens byra deltog i massan med tva tjanstemén
och delade ut broschyrer om likabehandling och informa-
tion om ombudsmannens byra och kundbetjaningen. Un-
der fyra timmars tid stannade 105 besékare vid byrans
utstallningsbord.

Evenemang och anfdéranden

Ett viktigt satt for minoritetsombudsmannen att paverka
opinionen och attityderna ar att delta med anféranden vid
olika seminarier och evenemang. Teman som togs upp ar
2004 var i synnerhet invandrarpolitik, invandrares intra-
de pa arbetsmarknaden, arbetslivets anpassning till kul-
turell mangfald, barnens och de ungas situation, forebyg-
gande av rasism samt fragor i anslutning till utbildning.
Anférandena finns pa minoritetsombudsmannens inter-
netsidor (www.vahemmistovaltuutettu.fi) och de har rak-
nats upp i beréattelsens bilagedel.

Utlatanden

Ombudsmannen gav bl.a. en kommentar till det arbets-
papper som utarbetas av Europeiska unionens natverk av
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oberoende experter och som galler skyddet av nationel-
la minoriteter.

Ombudsmannen gav ocksa ett utlatande till en arbets-
grupp vid arbetsministeriet om tillsattandet av delegatio-
nen for etniska relationer pa nytt. Arbetsgruppens forslag
om att det forutom en riksomfattande delegation for et-
niska relationer skall tillsattas tre regionala delegatio-
ner understdddes.

De regionala delegationerna kan framja att organisatio-
ner av invandrare och andra etniska minoriteter pa eget
initiativ organiserar sig och samarbetar. Medlemskapet
bade i en riksomfattande delegation och i regionala dele-
gationer dr ett fértroendeuppdrag. Darfér maste i synner-
het medlemmar som inte ar tjansteman fa stod i sitt upp-
drag bade ekonomiskt och pa annat satt. Delegationerna
skall atminstone till en borjan ha en sekreterare som pa
heltid kan koncentrera sig pa att fa i gang verksamheten.

Minoritetsombudsmannen gav pa begaran av centralkri-
minalpolisen ett utlatande om férhallandet mellan yttran-
defriheten och strafflagstiftningens forbud mot hets mot
folkgrupp. Arendet hanforde sig till den begaran om un-
dersokning som ombudsmannen framstallt hos polisen
2003 och som gallde rasistiska internetsidor. I utlatan-
det konstateras att dven pa basis av de internationella av-
tal som ar bindande foér Finland ar staten skyldig att in-
gripa i informationsformedling som innehaller rasistiskt
hets. Det faktum att skriverierna publiceras pa internet
andrar inte denna grundlaggande utgangspunkt. Pa sidan
i fraga hotas bl.a. invandrare och judar
med egendomsbrott och valdshandlingar.
Ombudsmannen ansag att atgarder maste
vidtas for att eliminera materialet pa in-
ternet och for att stalla de som gjort sig
skyldiga till brott till straffrattsligt an-
svar.

EUMC:s styrelse - utvidgad med de nya
medlemsstaterna - ssmmantradde forsta
gangen i juni 2004.
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Utlatandena finns pa minoritetsombudsmannens internet-
sidor och de har rdknats upp i berattelsens bilagedel.

Internationella kontakter

De nordiska ombudsmannens mote 14-15.6.2004

Minoritetsombudsmannens byra ordnade ett mote for
de nordiska ombudsmannen mot etnisk diskriminering
14-15.6 i Helsingfors. I métet deltog representanter fran
alla nordiska lander. Seminariet gav information om lag-
stiftningens utveckling och om sadan god verksamhets-
praxis som deltagarna kan utnyttja ocksa i andra lander.
Under seminariedagarna diskuterades i synnerhet utveck-
landet av den statistikféring som beskriver diskriminering
och pavisande av strukturell diskriminering med hjalp av
statistik.

Bildande av europeiska ndatverk

Ombudsmannen utsags for en trearsperiod till Finlands
representant i styrelsen fér Europeiska centret for dver-
vakning av rasism och framlingsfientlighet (EUMC). Med-
lemskapet ger en mojlighet att bilda natverk i hela Euro-
pa samt att paverka verksamheten i det viktigaste am-
betsverket pa omradet. Ombudsmannen ar ocksa medlem
i den sektorarbetsgrupp (Working Group Mandate) som
styrelsen tillsatt. Arbetsgruppen bereder centrets stall-
ningstaganden och granskar dess stallning nar centrets
verksamhetsomrade utvidgas till ett ambetsverk for de
grundlaggande réattigheterna i Europeiska unionen.

© EUMC, Photo: Wolfgang Voglhuber



PERSONAL OCH EKONOMI

Fran vanster: Pédivi Okuogume, Mikko Puumalainen, Annika Parsons, Pirjo Takalo, Yrsa Korkman, Rainer Hiltunen

Personal

Ar 2004 hade byran sex anstillda. Mikko Puumalainen
var minoritetsombudsman. Pirjo Takalo, Kari Kananen
och Rainer Hiltunen var dverinspektérer. Paivi Okuogume
arbetade som byrans tf. sektorsekreterare och Raili Kerio
som vik. avdelningssekreterare fram till 31.5 2004.

Vid byran skedde nagra personskiften under aret. Sedan
den ordinarie avdelningssekreteraren sagt upp sig inrat-
tades en ny tjanst som féredragande genom att tjansten
som avdelningssekreterare andrades till en tjanst som
overinspektor. Den tillsynsuppgift som paforts i lagen om
likabehandling samt inriktningen pa fragor i anslutning
till rattsskyddet enligt den nya utldnningslagen medfor-
de ett behov av att starka byrans juridiska kunskap. Till
den nya tjansten som féredragande valdes jur.kand. Anni-
ka Parsons. Hon inledde sitt arbete 26.7.2004.

Efter sommaren inledde overinspektér Kari Kananen en
ettarig alterneringsledighet. I borjan av september borja-
de vicehadradshoévding Yrsa Korkman som hans vikarie.

Ett ar av intern utveckling

Ar 2004 fortsatte det interna utvecklingsarbete som mi-
noritetsombudsmannens omfattande uppgiftsomrade for-
utsatter. Ombudsmannen deltog i det utbildningsprogram
for ledningen som ordnades av Centralen fér forvaltnings-
utveckling. Byrans interna arbetsfordelning avgrénsa-
des och uppgiftsomradena for de enskilda arbetstagarna
preciserades ytterligare. Tjanstemannens arbetsheskriv-
ning fortydligades ocksa i och med att tyngdpunkterna for
kundbetjaningen och kundarbetet faststalldes pa nytt.

Personalens dagliga arbetsrutiner faststalldes genom en
precisering av principerna for dokumenttrafiken, regist-
reringen och arkiveringen. De gemensamt 6verenskom-
na arbetsrutinerna skrevs in i en handbok for byrans in-
terna bruk. Handboken visade sig vara nyttig ocksa vid in-
troduktionen av nya tjansteman. Gemensamma spelreg-
ler utarbetades ocksa for utredningen av krdavande kund-
situationer. Verksamhetsforfarandena i dessa situationer
skrevs in som en del av den sakerhetshandbok som utar-
betades av sektorsekreteraren.
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Arbetet med att férnya byrans internetsidor inleddes och i
slutet av aret publicerades de helt férnyade och mera om-
fattande finska internetsidorna. Samtidigt gjordes forbe-
redelser for publicering av svenska och engelska internet-
sidor och av andra sprakversioner.

Den grupphandledning som inleddes 2003 fortsatte hela
2004. Vid arbetshandledningen behandlades bl.a. utvidg-
ningen av byrans verksamhetsomrade samt den langa for-
andringsprocessens inverkan pa personalens arbetshalsa
och ork i arbetet.

Personalen hade tva rekreationstillfallen. I maj avnjot by-
ran en turkisk lunch i séllskap av ordféranden for Finlands
islamforsamling Okan Daher. I samband med maltiden be-
rattade Daher om tatarernas historia samt om de ras liv
och stéllning i dagens Finland. Efter lunchen besokte by-
ran utstallningen Minareten kallar pa Kulturernas muse-
um. I november bes6kte byran en thaildandsk restaurang

efter arbetsdagens slut. Darefter sags den mangkulturel-
la teaterpjasen " Aina jonkun tytdr” som producerats av
Kassandra ry och Alexandersteatern.

P& mandagarna holls ett byramote pa byran. Vid de veck-
ovisa motena gjordes en gemensam tillbakablick pa den
foregaende veckans handelser och den paborjade veckans
program gicks igenom. Vid métet behandlades ibland ock-
sa fragor i anslutning till utvecklingen av byran.

Forutom de veckovisa byramétena héll personalen fyra
mera omfattande utvecklingsbetonade méten eller semi-
nariedagar. Vid dessa tillfallen gick man bl.a. igenom om-
budsmannens grunduppgift nar befattningsbeskrivning-
en utvidgas, verksamhetsmetoderna och verksamhetens
tyngdpunktomraden samt varderingarna. Kundarbetet och
de 6kade kontakterna forde ocksa med sig ett behov av
att diskutera kundtjanstens betydelse och ordnandet av
den samt hur registret 6ver kontakterna fungerade.

UTVECKLINGEN BETRAFFANDE TRIVSELN I ARBETET AREN 2002-2005

4
35 //
, -
2,5
2 -
2002 2003 2004 2005

Arbetsministeriet
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NY VID MINORITETSOMBUDSMANNENS BYRA

”Jag inledde arbetet vid minoritetsombudsman-
nens byra i borjan av september 2004.Till en bdrjan
markte jag att ombudsmannens oberoende stall-
ning gjorde det mdjligt att smidigt utnyttja olika
slags atgarder i olika situationer. En nackdel med
byrans ringa storlek ar naturligtvis att mojligheter-
na att paverka dr begrdnsade, dven om det finns till-
rackligt med utmaningar.

Den direkta kontakten med kunderna har kants
viktig. I kundarbetet ar det dock ldtt att kdnna sig
sjalv otillracklig. Under hdstens lopp konstaterade
jag att trots att det inte alltid ar madjligt att konkret
hjalpa en enskild kund, finns det dock mdjligheter
att i arbetet fora kundernas upplevelser vidare. Det-
ta sker pa ett allmannare plan, nar man forsdker pa-
verka fragorna t.ex. pa lagstiftningsniva eller i for-
handlingarna med andra myndigheter. I dessa situa-
tioner kdndes det som om den enskilda manniskans
rost har haft betydelse.”

Yrsa Korkman

Ekonomi

For avloning av personalen anvandes sammanlagt 281
696 euro verksamhetsaret 2004. Anslag om 299 169 eu-
ro beviljades.

For andra omkostnader beviljades 40 000 euro. Dessutom
beviljades 50 000 euro for en undersdkning om tillamp-
ningen av utlanningslagen, som dock inte kommer att ge-
nomforas forrdan 2005. Delegationen fér minoritetsaren-
den beviljades 1 200 euro. Delegationen tillsattes dock
inte annu 2004.

2004 2003

Beviljade anslag 40 000 45000
Delegationen fér minoritetsarenden 1200 1200

Anvédndningen av anslag sammanlagt30 930 42 800

"Efter mina ar inom utlanningsférvaltningen kom
jag till minoritetsombudsmannens byra sommaren
2004. Mitt forsta intryck av kundarbetet var att
manga fragor gallde just tillimpningen av utldn-
ningslagen. Dessutom fdorekom livet i all dess bro-
kiga mangfald i kontakterna. En dverraskning for
mig var att arbetet var sa tungt och kravande, trots
att kundservice i sig var bekant sedan manga ar. Att
det ar pafrestande att bli foremal for diskrimine-
ring eller att bli osakligt hemott formedlades i kun-
dernas kontakter.

Med tiden kom jag ocksa i kontakt med fragor som
gdllde etniska relationer och myndighetssamarbe-
te. I slutet av aret arrangerade byran ett seminari-
um mellan Somaliliitto ry och olika aktdorer inom
utldnningsforvaltningen. Det var inspirerande att
se att invandrarna ar aktiva och har hittat metoder
att paverka i det finlandska samhallet. Vid seminari-
et naddes ocksa konkreta resultat; nya forfaranden
som underlattar bade for somalierna och for myn-
dighetsarbetet.”

Annika Parsons

De storsta utgiftsposterna 2004 2003

Anskaffningar av mobler och utrustning 2 636 590
Bocker, tidningar, trycksaker 1709 1943
Tryckningstjanster 3261 7058

Annonser i tidningar och kataloger 3317 1470

Utbildning 7920 9445
Livsmedel 677 42
Oversattningstjanster 643 556
Representation 2600 1680
Resor 5418 9543
Kontorsmaterial och

diverse anskaffningar 421 486
Mobiltelefontjanster 893 1037
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AR 2004

Ombudsmannens utlatanden

12.1.

27.1.

5.3.

19.5.

19.5.

10.6.

30.9.

Forfragan av kommissariatet for manskliga
rdttigheter; situationen fér personer utan
medborgarskap

3098/059/2003 AM

Regeringens redogdrelse gallande politiken
i fraga om de manskliga rattigheterna
141/009/2004 AM

Utkast till inspektionsheréattelse om
Utlanningsverkets verksamhet
233/231/2004 AM

Promemoria av arbetsgruppen som utrett
behovet av lagstiftning om omskarelse av
pojkar

1024/003/2004 AM

Arbetsministeriets rekommendationer om
innehallet i likabehandlingsplanen
1100/001/2004 AM

Revidering av asylanvisningarna
1564/65/2004 AM

Tillsattandet av delegationen for etniska
relationer pa nytt; férslag av den
arbetsgrupp som arbetsministeriet tillsatt
AM 007:00/2004

Horanden i riksdagen

3.3.

11.3.

23.3.
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Forvaltningsutskottet

Regeringens proposition med forslag till lag
om andring av lagen om utlanningsregistret
RP 15/2004 rd

Forvaltningsutskottet

Regeringens proposition med forslag till
utldnningslag

RP 28/2003 rd

Arbetslivs- och jamstalldhetsutskottet
Regeringens proposition med forslag till lag

7.5.

7.5.

16.9.

Tal

28.1.

24.2.

19.3.

22.3.

BILAGOR

om forutsattningarna for forvarvsarbete for
medborgare i Tjeckien, Estland, Lettland,
Litauen, Ungern, Polen, Slovenien och
Slovakien

RP 172/2003 rd

Utrikesutskottet

Statsradets redogérelse om politiken for de
manskliga rattigheterna

SRR 2/2004 rd

Grundlagsutskottet

Statsradets redogorelse om politiken for de
manskliga rattigheterna

SRR 2/2004 rd

Grundlagsutskottet

Konventionen om skydd fér de ménskliga
rattigheterna och de grundlaggande
friheterna;

protokoll nr 12

RP 121/2004 rd

Seminarium om invandrare pa
den finlandska arbetsmarknaden:
"Maahanmuuttajat suomalaisilla
tyomarkkinoilla”

Maote mellan delegationerna for kulturell
mangfald och utldnningsarenden i
huvudstadsregionen: ”Yhdenvertaisuus ja
rasismin vastainen ty6”

Fran diskriminering till likabehandling;
FN:s dag mot rasism i ett utvidgat
Europa: “Vahemmistdvaltuutettu ja
yhdenvertaisuuslaki: mikda muuttui?”’

Seminariet “Lapset, nuoret ja rasismi”
for larare och anstallda i skolorna: " Milta
koulun ja opetuksen haasteet nayttavat
vahemmistovaltuutetun nakdkulmasta”



14.

2.4.

3.5.

24.9.

1.10.

5.10.

1.11.

18.11.

Diskussionsméte med den
tjdnstemannaarbetsgrupp som forberedde
det invandrarpolitiska programmet:

" Syrjintakysymykset maahanmuutto-
politiikassa’”

Seminariet " Rasistinen syrjinta —
kokemuksista kaytdnnén ratkaisuihin”:
""Onko laissa ratkaisu rasistiseen
syrjintdan?”

Invandrararbetets yrkesméassiga
utmaningar: “Mita on maahanmuuttajatyon
ammatillisuus?”’

Handikappade invandrare och
likabehandling: ” Lainsaadanto ja
vammaiset maahanmuuttajat — mita uutta?”

Seminariet ” Syrjinta ja rasismi
Suomen vankiloissa”: " Etnisesta
yhdenvertaisuudesta ja vankeinhoidosta’”

Ett samnordiskt seminarium om romska
fragor “Romanit Euroopassa eteenpdin’:
""Vahemmistovaltuutetun mahdollisuudet
vaikuttaa: case tyollisyys?”’

Freedom, Security and Justice; What is
the European Reality? A Conference on
the Future of the Tampere Process: “Third
Country Citizens in the EU: Have They
Come Closer?”

Seminariet Meidan perheen kakarat
ja maailman lapset — monikulttuurisia
kohtaamisia”: “Tarvitseeko vahemmistd
puolustajan”

TV-framtradanden

20.1.

20.1.

18.2.

26.2.

31.5.

31.5.

31.5.

31.5.

11.8.

11.8.

18.8.

Morgon-TV
Lagen om likabehandling

TV-Nytt
Minoritetsfragor, den rysksprakiga
minoriteten

A-Talk
Jamlikheten mellan barn i skolan

Polis-TV
Invandrares brottslighet och brottslighet
mot invandrare i Finland

Tv-nyheterna kl. 18.00
Stallningstagande om asylutredningen vid
polisen i Tammerfors

TV-Nytt kl. 18.15
Stallningstagande om asylutredningen vid
polisen i Tammerfors

MTV3 Nyheterna kl. 19.00
Stallningstagande om asylutredningen vid
polisen i Tammerfors

Tv-nyheterna kl. 20.30
Stallningstagande om asylutredningen vid
polisen i Tammerfors

TV-Nytt kl. 18.15
Tatu Vanhanens raslara

TV 1 Nyheterna kl. 20.30
Tatu Vanhanens raslara

Harlig Morgon kl. 8.46
Diskriminerande sprakbruk

Byran har en urklippshok.
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LAGEN OM MINORITETSOMBUDSMANNEN OCH DISKRIMINERINGSNAMNDEN (660/2001)

- ombudsmannens verksamhetsomrade
forebyggande av etnisk diskriminering och framjande av goda etniska relationer
tryggande av etniska minoriteters och utlanningars stallning och rattigheter

overvakning av principen om etnisk icke-diskriminering

- uppygifter
overvaka att lagen om likabehandling (21/2004) foljs
framja goda etniska relationer i samhallet
folja och forbattra utlanningars och etniska minoriteters stallning och rattigheter
rapportera om hur likabehandlingen forverkligas samt om olika etniska gruppers forhallanden och stéllning
ta initiativ till undanréjande av diskriminering och missforhallanden
ge information om lagstiftningen om diskriminering och om etniska minoriteters och utlanningars stallning
utfora de uppgifter som ombudsmannen har enligt utldnningslagen (378/1991)

i samarbete med andra myndigheter 6vervaka att alla bemots lika oavsett etniskt ursprung

- hefogenheter
genom anvisningar och rad forsoka forhindra att diskrimineringen fortsatter eller upprepas
ta initiativ och ge rekommendationer och rad
anhangiggora arenden som galler etnisk diskriminering
hanskjuta arenden som anmalts till ombudsmannen till den behériga myndigheten

ge utlatande i de drenden som hanskjuts

- rattshjalp

ombudsmannen kan bista eller férordna en underlydande tjansteman att bista kunden da det galler att trygga
hans eller hennes rattigheter eller vid behov i detta syfte skaffa honom eller henne réattshjalp, om ombudsmannen
anser att ett drende ar av avsevard betydelse for forebyggande av etnisk diskriminering

- delegationen

ombudsmannen bistas av en delegation fér minoritetsarenden

- ratt att fa uppgifter

ombudsmannen har utan hinder av sekretesshestammelserna ratt att av ovriga myndigheter avgiftsfritt fa de
uppgifter som behdvs for skotseln av aliggandena

ombudsmannen och diskrimineringsnamnden har ratt att fa upplysningar om omstandigheter som ar nédvandiga
for att overvaka att forbudet mot diskriminering pa grund av etniskt ursprung iakttas samt fér att bedéma
planeringen och genomférandet av atgarder som galler framjande av likabehandling

- vite
ombudsmannen eller diskrimineringsndmnden kan férena skyldigheten att lamna upplysningar med vite

- diskrimineringsnamnden

for tillsynen 6ver lagen om likabehandling finns i anslutning till arbetsministeriet en diskrimineringsnamnd vid
sidan av ombudsmannen
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LAGEN OM LIKABEHANDLING (21/2004)

- forbjudna diskrimineringsgrunder ar: alder, etniskt och nationellt ursprung, nationalitet, sprak, religion,
overtygelse, asikt, halsotillstand, funktionshinder, sexuell 1aggning eller ndgon annan orsak som galler en
person

- forbjudna ar: direkt diskriminering, indirekt diskriminering, trakasserier samt instruktioner eller
befallningar att diskriminera

- positiv sarbehandling ar tillaten for att férhindra eller lindra oldgenheter som beror pa diskriminering
- diskriminering ar forbjuden pa alla diskrimineringsgrunder nar det ar fraga om:
villkor for sjalvstandig yrkes- och naringsutévning samt stédjande av naringsverksamhet
anstallningskriterier, arbetsforhallanden och anstallningsvillkor samt avancemang

erhallande av allmanbildande utbildning eller yrkesutbildning, inklusive specialiseringsutbildning och
omskolning, samt yrkesvagledning

medlemskap eller medverkan i en arbetstagar- eller arbetsgivarorganisation eller i andra
fackorganisationer

- dessutom ar diskriminering pa grund av etniskt ursprung forbjuden nar det ar fraga om:
socialservice och halsovardsservice
socialskyddsférmaner eller andra stod, rabatter och formaner som beviljas pa sociala grunder
fullgérande av varnplikt, frivillig militartjanst for kvinnor eller civiltjanst
tillhandahallande av tjanster eller nyttigheter
- myndigheternas skyldigheter
framja likabehandling
etablera verksamhetssatt som framjar likabehandling
ingripa i diskriminering i den egna verksamheten

utarbeta en likabehandlingsplan i vilken man beddémer och utvecklar hur myndighetsverksamheten
lyckas betjana etniska minoriteter och hur tjanster till etniska minoriteter lyckas

- tillsyn 6ver lagen

minoritetsombudsmannen och diskrimineringsnamnden 6vervakar diskriminering pa grund av etniskt
ursprung

arbetarskyddsmyndigheterna 6vervakar att lagen om likabehandling iakttas i arbets- och
tjansteférhallanden

- ett diskrimineringsarende kan anhangiggoras dven vid allman domstol och det kan kravas att gottgorelse
enligt lagen om likabehandling pafors

- nar ett diskrimineringsarende behandlas fordelas bevisbordan pa bada parterna: den som ar féoremal for
diskrimineringen och den som ar misstankt for diskriminering

- repressalier mot den diskriminerade eller den som ingriper i diskriminering ar férbjudna

- den som gjort sig skyldig till diskriminering kan démas att betala gottgdrelse till den som blivit foremal for

diskriminering eller repressalier
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MINORITETSOMBUDSMANNENS BYRA
KUNDBETJANING

Minoritetsombudsmannen bistas av en byra.

Vi ingriper i

etnisk diskriminering inom olika omraden i livet. Vid diskriminering i arbetslivet utreder vi arendet tillsammans med
arbetarskyddsdistriktet.

Vi ger rad och handledning
i allmanna problemsituationer i anslutning till etniskt ursprung och utlandsk bakgrund

anvandningen av rattshjalp

Du kan kontakta oss

om du har blivit utsatt fér eller har observerat diskriminering pa grund av ditt etniska ursprung eller din utlandska
bakgrund

om du upplever att du blivit rasistiskt eller osakligt bemott av samma skal

aven nar det géaller en annan person eller en gemensam sak i ovan namnda arenden.

Dina upplevelser kan t.ex. hanféra sig till situationer i vilka du har varit kund hos en néringsidkare eller haft kontakt med en
myndighet.

Vi utreder din sak tillsammans med dig.

O0m det behovs, hjalper vi dig att finna en |6sning pa ditt problem.
Om det behdvs, hanskjuter vi ditt arende till ratt myndighet.

Vi rader och instruerar dig om hur du kan skaffa hjalp.

Som regel kan vi inte uppratta besvarsskrifter och inte sjalva ge nagon egentlig rattshjalp, men vi kan hjélpa dig att
skaffa sadan vid allmanna rattshjalpsbyraer eller hos privata advokater.

Du kan kontakta oss per telefon, brev eller e-post. Om det behévs kan du komma till var byra och fylla i en kundblankett. Pa
basis av ditt besok tar vi kontakt med dig.

Kundtjanst vardagar kl. 9.00-15.00 pa telefonnummer 010 60 47048
Besoksadress: Mikaelsgatan 4, 5 van.

Postadress: PB 34, 00023 STATSRADET

Internetadress: www.vahemmistovaltuutettu.fi

Byrans gemensamma e-postadress: vahemmistovaltuutetun.toimisto@mol.fi
Arbetstagarnas personliga e-postadresser: fornamn.efternamn@mol.fi
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MINORITETSOMBUDSMANNEN
PB 34 °
00023 STATSRADET

Vaxel: 010 60 4001
Kundtjanst: 010 60 47048 (vardagar kl. 9-15)

Internet: www.vahemmistovaltuutettu.fi

Minoritetsombudsmannens verksamhet ar offentlig.
De tal, utlatanden och stéllningstaganden som namns i verksamhetsberattelsen
finns tillgdngliga i enlighet med offentlighetslagstiftningen (lag 621/1999).






