
Vähemmistövaltuutetun 
tehtävä on 

➤➤ edistää etnisten vähemmistöjen ja 
ulkomaalaisten asemaa Suomessa

➤➤ ehkäistä etnistä syrjintää ja puuttua syrjintään. 

Vähemmistövaltuutetun asiakas- ja kohderyhmiä 
ovat maahanmuuttajat, Suomessa oleskelevat ulko­
maalaiset sekä Suomen perinteiset etniset vähemmis­
töt, kuten romanit sekä alkuperäiskansa saamelaiset. 

Vähemmistövaltuutettu on myös kansallinen ih-
miskaupparaportoija, joka seuraa ihmiskauppaan 
liittyviä ilmiöitä ja valvoo ihmiskaupan vastaista toi­
mintaa. Ihmiskaupparaportoijan puoleen voivat kään­
tyä niin viranomaiset, järjestöt kuin ihmiskaupan uh­
ritkin. Lisätietoa ihmiskaupasta: www.ihmiskauppa.fi

Muuhun kuin etnisyyteen tai ulkomaalaisuuteen 
liittyvän syrjinnän valvonta ei kuulu vähemmistöval­
tuutetun tehtävään.

”En saanut vuokra-asuntoa, koska edelliset 
maahanmuuttaja-asukkaat aiheuttivat 
vuokranantajan mukaan ongelmia.” 

”En päässyt ravintolaan. Ovimies sanoi 
minulle, että he eivät halua liian monta 
ulkomaalaista samaan aikaan ravintolaan.” 

”En saanut vakuutusta, koska olen 
ulkomaan kansalainen.”

”Minun perässäni kävelee aina 
vartija, kun olen kaupassa.”

”Työskentelen palvelualalla ja 
työnantajani sanoo, että en saa 
palvella etnisiin vähemmistöihin 
kuuluvia asiakkaita.”

”Koulussani kerrotaan rasistisia vitsejä.”

”Työnantajani on ottanut passini ja uhkailee minua, jos 
en suostu tekemään kuudentoista tunnin työpäivää.” 

Vähemmistövaltuutettu 
auttaa ihmiskaupan uhreja
Vähemmistövaltuutetun tehtävänä on valvoa ja edis­
tää ihmiskaupan vastaista toimintaa sekä raportoi­
da ihmiskauppaan liittyvistä ilmiöistä säännöllisesti 
eduskunnalle ja valtioneuvostolle. 

Voit olla yhteydessä vähemmistövaltuutettuun, jos 
koet tulleesi hyväksikäytetyksi esimerkiksi työpaikal­
lasi tai prostituutiossa. Voit myös ilmoittaa vähem­
mistövaltuutetulle, jos saat tietoosi ihmiskauppaan 
viittaavia hyväksikäyttötilanteita. Ihmiskaupan uhrit 
voivat saada apua myös ihmiskaupan uhrien autta­
misjärjestelmästä.

Ihmiskaupassa on kysymys toisen ihmisen hyväksi­
käyttämisestä, kontrolloimisesta, alistamisesta sekä 
toisen ihmisen haavoittuvan aseman hyödyntämises­
tä. Ihmiskauppa ja siihen liittyvät ilmiöt voivat olla 
esimerkiksi pakkotyötä tai parituksen kaltaista sek­
suaalista hyväksikäyttöä. Myös pakkoavioliittoihin ja 
kerjäämiseen voi liittyä ihmiskauppaa. 

Help Line: +358 71 876 3170
Jos sinua on syrjitty,  
me voimme auttaa

Kaikki ihmiset  
ovat samanarvoisia

myös sinä!

Vähemmistövaltuutetun toimisto 
Asiakaspalvelunumero: 071 878 8666  
(puhelinpäivystys arkisin klo 10–12)

PL 26, 00023 Valtioneuvosto

ofm@ofm.fi 
www.ofm.fi 
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Mitä syrjintä on? 
Syrjintä on sitä, että ihmistä kohdellaan taustan­
sa takia huonommin kuin toista ihmistä samassa 
tilanteessa. Etninen syrjintä on ihmisten eriarvois­
ta kohtelua sillä perusteella, että he kuuluvat tiet­
tyyn etniseen tai kansalliseen ryhmään tai koska 
heillä on tietty ihonväri. 

Myös halventava puhe tai vihamieliset uhkaukset 
voivat olla syrjintää.

Onko sinua syrjitty?  
Tee näin!
Yritä vastata seuraaviin kysymyksiin 
1)	Mitä on tapahtunut ja kuka on mielestäsi  

kohdellut sinua väärin?
2)	Missä ja koska tämä tapahtui?
3)	Voiko kukaan todistaa tämän tapahtuman  

tai onko sinulla kirjallisia todisteita? 
4)	Miksi epäilet, että sinua on kohdeltu  

näin juuri etnisen taustasi takia?

Ota vähemmistövaltuutettuun yhteyttä
➤➤ soittamalla
➤➤ lähettämällä kirje
➤➤ lähettämällä sähköposti

Voit olla yhteydessä vähemmistövaltuutettuun äi­
dinkielelläsi. Järjestämme tarvittaessa tulkkauk­
sen ja käännätämme kirjeet. Toivomme, että lä­
hettämäsi kirje on korkeintaan kahden sivun mit­
tainen. 

Miten vähemmistö­
valtuutettu voi auttaa?

➤➤ pohtimalla kanssasi, miten asiassa  
kannattaa edetä

➤➤ antamalla ohjeita, neuvoja ja suosituksia,  
jotta syrjintää ei jatkettaisi

➤➤ edistämällä sovintoa 
➤➤ pyytämällä syrjinnästä epäillyltä viranomaiselta 
tai elinkeinonharjoittajalta selvityksiä asiasta 

➤➤ viemällä tai auttamalla asiakasta viemään asian 
syrjintälautakuntaan tai tuomioistuimeen

Vähemmistövaltuutettu
➤➤ ei voi muuttaa viranomaisten tekemiä päätöksiä
➤➤ ei voi muuttaa oleskelulupa- tai viisumipäätöstä
➤➤ ei voi auttaa, jos syrjintä on tapahtunut 
työpaikalla tai rekrytoinnissa. Näissä tapauksissa 
auttavat työsuojeluviranomaiset.  
Lisätietoa: www.avi.fi/tyosuojelu

Vähemmistövaltuutetun toimistossa on 
asiakaspalvelu, johon voit ottaa yhteyttä   

➤➤ jos olet kokenut tai havainnut  
syrjintää etnisen alkuperän  
tai ulkomaalaisuuden takia  

➤➤ jos koet tulleesi rasistisesti tai 
epäasiallisesti kohdelluksi samoista syistä 

Voit ottaa yhteyttä myös toisen henkilön  
tai ryhmän puolesta. 


