‘ VAHEMMISTOVALTUUTETTU

Yhdenvertaisuus palvelujen saatavaudessa

Yhdenvertaisuuslaki kieltdéa syrjinnén elinkeino-
toiminnassa. Yhdenvertaisuuslain syrjintékielto
koskee irtaimen ja kiintedn omaisuuden seké
palveluiden — kuten pankki-, kauppa- ja ravinto-
la-alan — tarjontaa ja saatavuutta. Véhemmisto-
valtuutetun tietoon tulee usein tapauksia, joissa
romanit ovat kohdanneet syrjintdé asioidessaan
kaupoissa tai ulkomaalaiset pyrkiesséén ravin-
tolaan. Ulkomaalaistaustaiset ottavat yhteytta
védhemmistévaltuutettuun térmétesséén vaike-
uksiin pankkitilin avaamisessa suomalaisessa
pankissa. Myds asunnon saantia koskevat on-
gelmat ovat péivittain esilléd véhemmistbvaltuu-
tetun tyossa.

Péivi Keskitalo, ylitarkastaja,
vahemmistovaltuutetun toimisto

YnonHoMoYeHHbIN
no aenam mMeHbLWMWNHCTB

4

PaBHONIpaBHe NPH 00CAY>KUBAaHUH

3akoH 0 pasHonpasuu 3arnpeuw,aem OUCKpUMU-
Hayur 8 npednpuHUMamersibckolu Oesimerib-
Hocmu. B 3akoHe O paeHornpasuu 3arpem
OUCKpUMUHayUu pacrnpocmpaHsiemcsi Kak Ha
cebepy 08UXUMO20 U HEABUXUMO20 UMyUec-
mea, mak u Ha cgbepy ycnye, makux kak 6aH-
KOBCKUE, mopa08blie U pecmopaHHbIe yCcryau.
K ynonHomo4YeHHOMY no defiaM MeHbWUHCMS
yacmo nocmyrnaem UHgopMayusi O Cry4dasx,
Koeda ubleaHe cmarsikuearomcs C rposi8ieHu-
emM OUCKpUMUHayuu 8 Maza3uHax umu uHocm-
paHubl fNpu fNofnbimKax nocemums PecmopaH.
Jluya uHocmpaHHo20 npoucxoxdeHuss obpa-
waromcs K yrortHoMo4YeHHOMY o 0esiaM MeHb-
WUHCMe rpu 803HUKHOBEHUU mpyoHocmel ¢
omkpbimuem b6aHKOBCKO20 cyéma 8 ¢hUHCKOM
baHke. Takxe exXeOHEe8HO YrnosIHOMOYEHHbIU
no denam MeHbWUHCME8 cmarskueaemcsi 8
ceoell pabome c npobnemamu, KOmopble 803-
Hukarom y firoded npu rnosyYeHuU Keapmupabl.

lMaiteu Keckumasio, cTapLunim MHCNEKTOpP, oumc
YNOJIHOMOY€HHOro no genam MeHbLUNHCTB
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Yhdenvertainen kohtelu palvelujen
tarjonnassa

Syrjinta on kiellettya elinkeinotoimintana tarjottavien seka
muiden julkisesti saatavien palveluiden yhteydessa. Elin-
keinonharjoittaja syyllistyy syrjintaan, jos han kieltaytyy
palvelemasta asiakasta yleisesti sovituilla ehdoilla. Pal-
velusta ei voi esimerkiksi kieltaytya asiakkaan ihonvarin,
tiettyyn kansanryhmaan kuulumisen tai muun henkil66n
liittyvan syyn perusteella.

Asiakkaita on kohdeltava yhdenvertaisesti. Yhtalais-
ta palvelua ei ole asiakkaan palveleminen ndyryyttaval-
18, halveksuntaa osoittavalla tai muulla asiakasta louk-
kaavalla tavalla. My0s se, ettei asiakasta hanen etnisen
taustansa vuoksi palvella tavanomaisin ehdoin, vaan ha-
neltd esimerkiksi vaaditaan korkeampi hinta kuin muilta
asiakkailta, on kiellettya syrjintaa.

TyOnantajalla on myds velvollisuus valvoa, etteivat
tyontekijat palvelutoiminnassa syyllisty syrjintdan. Tama
koskee esimerkiksi ravintolatoiminnassa myo6s vahti-
mestareita, vaikka palvelut ostettaisiin ulkopuoliselta

PaBHOnpaBHOe oGpalieHne npu
npepocraBneHnu ycnyr

Mpn npepoctaBneHun ycnyr AUCKPUMUHAUUA 3anpe-
LLleHa Kak B paMKax npeanpvHMMaTenbCKon AedTenb-
HOCTM, TaKk N B pamMkax obuiecTBeHHbIx ycnyr. [pea-
npuHMMaTenb BMHOBEH B AWCKPUMWHAUWUKW, €CKN OH
OTKasblBaeTCs 00CnyXuBaTb KNMEeHTa Ha obLenpuHs-
TbIX YCNOBUSIX. Henb3s oTkasaTtb B ycryre KnMeHTy Ha
OCHOBaHWUK LBeTa KOXMW, OTHOLLEHNSA K OnpeaesiEHHON
HaUMOHanNbLHOM rpynne unu no Apyron npuymHe, CBS-
3@HHOWN C JAaHHbIM YETOBEKOM.

C knueHTamu Hago obpallaTtbcsa paBHonpaBHo. He-
nb3a cynTaTbh 0OCNYyXMBaHWE OOMHAKOBBLIM ANSA BCEX,
€CINN KaKOro-TO KIIMEHTAa YHWXaloT, OTHOCATCS K HEMy
npeHebpeXxnTenbHo unM ockopbnsT. 3anpeléHHon
OUCKpUMMHALMEN SBNSeTCA Takxke obcnyxuBaHue
KIMeHTa n3-3a ero 3THUYECKOro NPONCXOXAEHNS HE Ha
0ObIYHbIX YCITOBUSIX, a Tpebys, Hanpumep, ¢ Hero 6o-
fiee BbICOKYHO LieHY 3a yCnyry, YeM C ApYrnx KIMeHTOB.

PaboTtopatenb o6s3aH koHTponupoBaTb pPaboTHU-
KOB, 3aHATbIX 06CMYXMBaHNEM KINMEHTOB, YTOObI OHU He
ObININ BUHOBHbBI B AUCKPUMMWHALMOHHbBIX AEACTBUSAX. B
OesaTenbHOCTM PeCTOpPaHOB 3TO KacaeTcs Takxe LIBen-
LapoB, HECMOTPSI Ha TO, YTO UX YyCMAyrn MoryT ObiTb
KynreHbl Y CTOPOHHEro npeanpustusa. PaboTtogatento
npuaértcsa oTBeYyaTb M B TOM CIlyyae, Korga OH 3HaerT,
YTO €ro NOAYMHEHHbIE AUCKPUMMHUPYHOT KITMEHTOB, HO
He BMelUMBaeTcs B 3T0. Y pabOTHMKOB, CO CBOEWN CTO-



yritykselta. Ty6nantaja voi joutua vastuuseen silloinkin,
kun han tietaa alaistensa syrjivan asiakkaita, eika puu-
tu tahan. Tyontekijoillda on puolestaan itsenainen vastuu
toimiensa laillisuudesta. Vaikka esimies ohjeistaisi syriji-
vaan kaytokseen, ei tama vapauta tyontekijaa vastuusta,
jos syrjintaa tapahtuu.

Lisaksi syrjinta on kiellettya, kun kysymys on elinkei-
non harjoittamisesta. Esimerkiksi yritykset eivat voi teh-
da sopimuksia syrjivin perustein, siten etta elinkeinon-
harjoittaja joutuu muita huonompaan asemaan etnisen
taustansa johdosta.

Syrjinta kauppaliikkeissa

Monet ulkomaalaistaustaiset ja romanit kertovat koke-
vansa syrjintaa kaupassa asioidessaan. Kauppaliikkei-
den syrjiva toiminta vaikeuttaa jokapaivaista elamaa.
Kaupat ovat kieltaytyneet palvelemasta vahemmistdihin
kuuluvia tai henkildt joutuvat jatkuvasti myymalavartijoi-
den erityistarkkailuun. Syrjinta ei rajoitu vain liiketiloihin
paasyn estamiseen, vaan liikkkeiden ja yritysten toiminta
saattaa tayttdaa myds hairinnan tunnusmerkiston. Nain
kay jos asiakasta esimerkiksi seurataan, kuulustellaan
tai tutkitaan tarkoituksellisesti muiden asiakkaiden edes-
sa ainoastaan etnisen alkuperan johdosta.

Ravintolapalvelut

Vahemmistovaltuutetulle tulee useita yhteydenottoja ul-
komaalaistaustaisilta, joilta on evatty paasy ravintolaan.
Ravintoloiden asiakasvalinnassa ja -palvelussa sovel-
lettavat pukeutumiseen liittyvat kaytannot voivat olla hy-
vaksyttavia asiakasvalinnan perusteita, mutta jos naita
sovelletaan vain etnistd vdhemmistda edustavan henki-
I6n kohdalla, kyse on syrjinnasta. Ravintolan edellytta-
essa asiakkailta juhlavaa pukeutumista, lenkkitossuihin
pukeutuneita asiakkaita tulee kohdella yhtalaisesti, etni-
seen alkuperaan katsomatta. Jos asiakkaana oleva tai
asiakkaaksi pyrkiva henkild kayttaytyy hairitsevasti ra-
vintolassa, voidaan hanta kieltaytya palvelemasta, mutta
yhden hairiokaytds ei riita syyksi evata palveluita muilta
samaan kansanryhmaan kuuluvilta.

Vaikeuksia pankkitilien avaamisessa

Merkittava vahemmistdvaltuutetun asiakastyon alue on
ongelma pankkipalveluiden saatavuudessa. Pankit ovat
kieltaytyneet avaamasta tilia eraille ulkomaalaistaustai-
sille vedoten rahanpesua koskevaan lainsaadantoon.
Luottolaitoslaki velvoittaa pankin tunnistamaan ja tunte-
maan asiakkaansa. Luottolaitoslaissa viitataan myos la-
kiin rahanpesun ja terrorismin estamisesta, mika asettaa

POHbI, MMEEeTCA CcamMoCToATeNbHasi OTBETCTBEHHOCTb
3a 3aKOHHOCTb CBOMX OeWCTBUW. [laxe ecnu Hadvanb-
HWK 1 NnopekoMeHaoBan 6bl UM BecTn cebsa AUCKpUMn-
HUpyLWMM obpasom, 3TO He ocBoboxaaeT paboTHUKa
OT OTBETCTBEHHOCTU, €CMNN C €r0 CTOPOHbI NPOUCXOANT
OVCKPYMUHaUUS.

Kpome aToro, guckpMMmuHaums 3anpelieHa npu 3a-
HATUM NpeanpuHUMaTenbCKOM OedATenbHoCcTbio. Ha-
npumep, NpeanpusaTMs He MOryT 3aknyaTb JOroBopa
Ha AUCKPYMWHALMOHHBIX OCHOBAHWUSIX, Taknm obpasom,
4YTO npeanpuHUMaTenb OKasbiBaeTCs B XyALleM, YeM
apyrue, nonoXxXeHnn n3-3a CBOEro 3THUYECKOro Npouc-
XOXOEHUS.

D,VICKpVIMVIHaLWIH B Mara3mHax

MHoOrne uHOCTpaHuUbl U UblraHe paccKkasblBaloT, YTO
noAseprarTcs AUCKPUMUHALUW NMPU NOCELEeHNN mara-
31MHOB. [INCKPUMMHALNOHHAA AesATeNbHOCTb TOProBbIX
npeanpusaTMin 3aTpygHAEeT NOBCEAHEBHYIO XuU3Hb. Ma-
rasvHbl OTKasblBanucb 06CNyXmnBaTb KIMEHTOB, OTHO-
CALMNXCHA K MEHbLUMHCTBaM, UMW NoAN NOCTOAHHO OKa-
3blBanucb ob6bekTaMm 0cob0oro KOHTPONSA OXPaHHMKOB
MarasuHa. [duckpumuHaums He orpaHMyYnBaeTCs TOrb-
KO cosfaHvem npenaTtcTBUS NS BXoda B MarasuH, HO
Takxe AesaTerbHOCTb MarasnHoB U OMpM MOXeT OTBe-
YaTb NPU3HaKaMm NPOSBIEHUS JOMOraTenbCTB. Takoe
NPOMCXOAMT, Hanpumep, Koraa 3a KIMeHTOM Cneasr,
npegHamepeHHO AonpallnBalT M NPOBEPSIOT ero B
NPUCYTCTBUW OPYIUX KMUEHTOB TOMbKO HA OCHOBaHUMU
€ro 9THUYECKOro NPOUCXOXOEHNS.

O6cnyxuBaHue B pecTopaHe
YNONHOMOYEHHOMY NO AenaM MEHbLUMHCTB NpuxoguT
MHOro obpalleHuii OT 1L, MHOCTPAHHOIO NPOUCXOXAe-
HUSA, KOTOPbIM 3anpeTunu Bxog B pectopaH. CyuiecT-
ByeT MnpakTuka Bbibopa 1 0bCny>XMBaHUSA KITMEHTOB B
pecTtopaHax, CBA3aHHasi C APeCCKOAOM, HO eCnu 3To
NPUMEHSAETCH TOMNbKO NO OTHOLLUEHMIO K nuuam, npeg-
CTaBMSALWUM 3THUYECKOE MEHBLUMHCTBO, TO BOMPOC
KacaeTcsa guckpuMmuHauumu. B pectopaHe, TpebytoLiem,
YTOObI KNMEHT ObINT0AET B NPA3AHNYHBIN HApAL, KO BCEM
KNMEeHTaM, HapyLIMBLUMM 3TO NPaBUIIO U NpULLESLLINM,
Hanpumep, B KPOCCOBKaXx, crnegyeT OTHOCUTbLCS OguHa-
KOBO, HE3@BUCKMMO OT UX 3THUYECKOIO NMPOUCXOXOEHUS.
Ecnu knneHT pecTtopaHa unu 4enoBek, CTPEMSLUNCS
CTaTb €ro KNMEeHTOM, HapyLlaeT Nopsgok B pectopaHe,
MOXHO OTKa3aTbCs OT ero obcnyXmnBaHus, HO MIoxoe
noBegeHve OAHOroO KNMeHTa HefoCTaTodHasd NpuynHa
ANs 0TKasa B ycnyrax gpyrum npegcraBuTensm TOM xe
3THUYECKON rpynnbl.

TpyAHOCTU NpU OTKPbITUN

GaHKOBCKOro c4yéTa

3Hauyumon obnacTtbio paboThbl C KNMeHTamu ynonHOMo-
YEHHOro Mo AerlaM MEeHbLUMHCTB sIBNSeTCs npobnema
OOCTYNHOCTN 6aHKOBCKMX ycnyr. baHkn oTkasbiBanmcb
OTKpbIBaTb BAHKOBCKNI CHET HEKOTOPLIM NULLAM MHOCT-
PaHHOrO NPOUCXOXAEHWS, CChINTasACb Ha 3aKOHO4AaTENb-
CTBO, KacawLlleecs OTMbIBaHUS OeHer. 3aKkoH KpeauT-
HbIX yupexaeHun obasbiBaeT GaHkM ONo3HaBaTb UMK
3HaTb CBOMX KIIMEHTOB. B 3aKOHe KpeauTHbIX y4pex-
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pankille pitkalle menevat velvoitteet asiakkaan tunnista-
misessa ja henkildllisyyden todentamisessa.

Turvapaikanhakijoiden saattaa olla vaikea avata
pankkitilia, vaikka he sellaisen tarvitsisivat tyopaikan
saatuaan. Turvapaikanhakijalta puuttuu usein virallinen
henkilollisyystodistus, kuten passi, jonka perusteella
henkilollisyys voitaisiin varmistaa. Joko Iahtotilanteessa
ei ole ollut mahdollisuuksia hankkia virallisia matkustus-
asiakirjoja tai lahtdmaassa ei ole toimivia viranomaisia,
jotka voisivat todistuksia antaa. Tydnantaja voi edellyt-
taa pankkitilia palkanmaksun suorittamiseen. On sattu-
nut, etta turvapaikanhakija on menettanyt tyétilaisuuden,
koska palkkatilia ei saa avattua. Harva tyénantaja mak-
saa nykyaikana palkan kateisena.

Huono palvelu ei ole aina syrjintaa

Kaikki epaasiallinen palvelu ei kuitenkaan ole yhden-
vertaisuuslain tarkoittamaa syrjintaa. Etnisen syrjinnan
edellytyksena on, etta henkiléa on vertailukelpoisessa ti-
lanteessa kohdeltu huonommin kuin toisia nimenomaan
etnisen alkuperansa takia. Niinpa esimerkiksi palvelun-
tarjoajan tai viranomaisen epakohtelias, epaasiallinen tai
hidas palvelu on syrjintaa vain, jos sen syyna on asiak-
kaan etninen tausta.

Jos kohtaat syrjintaa

Jos kohtaat syrjintaa, voit ottaa yhteyttd vahemmisto-
valtuutetun toimistoon. Yhteydenotto tapahtuu paasaan-
toisesti kirjallisesti. Tarvittaessa vahemmistovaltuutettu
lahettaa asiaa koskevan selvityspyynnon vastapuolelle.
Todettuaan kyseessa olevan kielletyn syrjinnan, vahem-
mistovaltuutettu antaa kehotuksen tai ohjeen olla jatka-
matta syrjintaa. Vahemmistovaltuutettu voi avustaa myos
sovinnon aikaansaamisessa.

Syrjintaasioita kasittelee myods syrjintalautakunta.
Se voi asettaa uhkasakon syrjintakiellon tehostamisek-
si. Syrjintaa kokenut voi pyytaa myos poliisia tutkimaan
asiaansa. Talléin asia voidaan syyteharkinnan jalkeen
kasitella tuomioistuimessa. Syrjinnasta voidaan lisaksi
nostaa erillinen hyvityskanne kahden vuoden kuluessa
tapahtuman ajankohdasta.

Tapauksissa, joissa ei ole saatu muihin toimenpitei-
siin johtavaa nayttda syrjinnasta, vahemmistdvaltuutettu
on kuitenkin kehottanut palveluntarjoajaa kiinnittamaan
huomiota palveluperiaatteisiinsa ja asiakaspalvelunsa
toimivuuteen siten, ettei kenellekdan syntyisi tunnetta
syrjityksi tulemisesta etnisen alkuperan vuoksi.

AEHWI CCbINaloTCA TakXXe Ha 3aKOoH O NpefoTBpaLLeHnn
OTMbIBaHUS AEHer n Teppopuama, 4YTto ycTaHaBnvMBaeT
nepen 6aHkoM fganeko maywue obAsatenbcTtBa npwu
ONO3HaBaHWM KIMEHTA N YCTAHOBNEHUN €ro JIMYHOCTH.
Y nny, npocawmx nonmTuyeckoro yéexuuia, moryT
OblTb TPYAHOCTU MNPWU OTKPbITUM BAHKOBCKOro CYETa,
XOTSl OHU HyXJalTcs B HEM Mpu nonydyeHun paboye-
ro mecta. Y couckaTens ybexuilia 4acto OTCyTCTBY-
eT odumumanbHoe yaoCTOBEpPEHME NMUYHOCTW, Takoe,
KakK MmacnopT, Ha OCHOBAaHWW KOTOPOro MOXHO BbIfo Bbl
YOOCTOBEPUTbL €ro NIMYHOCTb. JInbo B ncxogHom cuty-
auMm He GbINO BO3MOXHOCTU npuobpectn odumumanb-
Hble Npoe3Hble JOKYMEHTbI, MMbo B UCXOAHOW CTpa-
He HeT AeNCTBYLWMX odurumanbHbIX OpPraHoB BRacTw,
KoTopble Mornu 6bl BblgaBaTb ygoctoBepeHus. Pabo-
Togartenb MoxeT notpeboBatb HannumMe HGaHKOBCKOro
CcYéTta Ang BbinnaTtel 3apnnatbl. Criyvyanocb Tak, 4To
counckaTenb NONUTUYECKOro ybexuwa Tepsin BO3MOX-
HOCTb YCTPOUTbLCSA Ha paboTy, Tak Kak He CMOT OTKPbITb
©aHkoBCKUIN cYéT. B HacToswiee Bpems penkui pabo-
ToAaTtenb BbiNnavyMBaeT 3apnnaTty Hann4yHbIMK.

MNnoxoe o6cnyxuBaHue

He Bcerga siBnsieTcs AMCKpMMMHaLI,I/IeVI
OpHako He Bcsikoe HeymecTHoe obcrnyxuBaHue sBns-
eTca auckpumuHaumen. [pennocbisikon 3THUYECKON
ANCKPUMMHALNUN CAYXUT TO, YTO C YENOBEKOM B NOAXO-
OsWen Ana cpaBHeHUs cuTyauumn obpallanucb Xyxe,
Yyem C APYruMu NAbMU, UMEHHO K3-3a 3THUYECKOTO
npoucxoxaeHus. Hanpumep, HeBexrnmBoe, HeymecT-
HOe Unu MearneHHoe 06cnyXuBaHme co CTOPOHbI Nuua,
npefocTaBnAoWero ycnyry, UM AormKHOCTHOro nuua
ABNAETCA AUCKPMMMHALMEN TONbKO Torga, Korga npu-
YMHa Takoro obpalleHns dTHUYECKOEe NPOUCXOXOEHNe
KnueHTa.
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Ecnu Bbl CTONKHETECH C AUCKPUMMHALMEN
Ecnu Bbl cTonkHéTech ¢ AUCKPUMMHALMEN, TO MOXeTe
obpatntbcsa B 0pUC yNOoSTHOMOYEHHOMO NO Aenam MeHb-
wuHcTB. OBbIYHO ObpaLleHe NPOMCXoaUT B MUCbMEH-
HoMm Buzae. Mpy Heob6XxoaUMOCTH, YNOTHOMOYEHHbIV MO
Aenam MeHbLUMHCTB HanpasuT NpocbBy 0 pazbAaCcHEHUN
no aHHOMY Aeny ONMOHUPYHOLLEN CTOPOHE. YCTaHOBUB,
YTO BOMPOC KacaeTcs 3anpeLLuEHHON ANCKPUMUHAL MY,
YNOMHOMOYEHHbIN NO Aenam MeHbLUMHCTB npeanaraeT
UM pekoMeHAyeT NpekpaTuTb NPOAOIKEHNEe ANCKPU-
MUHaLMK. YNONHOMOYEHHbIN MO AernamM MEHbLUNHCTB
MOXET TakXe MOMOYb B JOCTUXEHUN NPUMUPEHNS.

Bonpocbl AuckpumuHaumm paccmaTpuBaeT U KO-
MuUccusa nNo guckpumuHaumm. OHa MOXeT YCTaHOBUTb
wrpad, 4Tobbl 3anpeT Ha AUCKPUMUHALMIO Obin 60-
nee addekTnBHbLIM. JlMLO, noaBepriieecs QUCKPUMUI-
Hauun, ANg pacCMOTPEHUSA CBOEro Aena MOXeT Takxe
obpaTtutbca B nonuumio. [Npn aToM Aeno moxeT 6biTb
paccMOTpeHo B cyde nocre gocyaebHoro paccmoTpe-
HUSA MPOKYPOPOM BOMpoca O npeabsaABrneHun obBuHe-
HusA. Kpome aToro, no noBogy AWCKPUMUHALUKN MOXHO
nogaTb OTAENbHbIW UCK O BO3MeLLeHWn yepba B Teve-
HWe OBYX NeT C MOMeHTa cobbITUS.

B cnyvasx, korga He Gbinu HamgeHbl JokasaTerlb-
CTBa OUCKPMMMHAaLMK, Bedylme K NPUHATUIO OPYrux
Mep, YNONMHOMOYEHHbIN MO AeflaM MEHbLUMHCTB BCé-Ta-
Kun npeanaran nuuy, okasblBatoLwwemMy ycnyru, obpatuTb
BHVMaHWe Ha NPUHUMNbI OBCY>XMBAHUSA KIMEHTOB ”
OEeNCTBEHHOCTb 3TOro 06cnyXunBaHusa gnsa Toro, YTobbl
HW Y KOTO U3 KNNEHTOB HE BO3HUKITO OLLYLLIEHWE, YTO OH
oKasarncs nogBeprHyTbiM AUCKPUMUHAUMK U3-3a CBOe-
ro 9THUYECKOro NPOUCXOXOEHNS.



